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KOMMUN DNR 2015/221
ERSATTNING

VARD OCH OMSORG
Agneta von Schoting
Vard och omsorgsnimnden

ERSATTNING

Arlig upprikning av ersittning till privat utférare av
serviceinsatser inom hemtjanst

[ Sala kommun har man infért kundval f6r servicetjanster. Det innebdr ett
valfrihetssystem dar brukaren sjilv har mdjlighet att utférare av serviceinsatser
(tvitt, stdd, inkép)som beviljats utifran socialtjdnstlagen. Utférarna ska vara
upphandlade och godkidnda samt ha ett tecknat avtal med Sala kommun.

Vérd och omsorgsnamnden fattade beslut om upphandling av serviceinsatser inom
hemtjinsten, enligt lagen om valfrihet (LOV) som géller from 2012, Privata foretag
som godkints enligt kravspecifikation vid upphandling har sedan dess utfort
namndens beslut om serviceinsatser med en arlig upprikning av ersattningen. 2014
ars ersittning var 338 kronor per utférd timme i titort och 364 kronor per timme
pa landsbygden.

Vard och omsorgs arliga indexupprikning av ersattningen motsvarande
omvardnadsprisindex (OPI) frén 2015-01-01 &r 2,2 % och ger 346 kronor per
timme i titort och 372 kronor pa landsbygden i ersittning. Féretag som nu ir
godkinda att vara med i valfrihetssystemet 4r Tompas stdd och allservice som har
53 drenden och Nordisk assistans Hem & LSS som inte har nigra drenden.

Agneta von Schoting

Socialchef

SALA KOMMUN Besiksadress: Fredsgatan 23, Sala Agneta von Schoting
Vard- och omsorg Vaxel: 0224-74 70 00 socialchef
Box 304 Fax: 0224-192 98 agneta.von.schoting@sala.se

733 25 Sala vard.och.omsorgsforvaltningen@sala.se Direkt: 0224-74 90 01
www.sala.se
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KOMMUN

VARD- OCH OMSORG
Mauro Pliscovaz

MISSIV

1{2}

2015-02-23
DIARIENR: 2015/205
MISSIV

Riktlinjer fér ekonomiskt bistand

FORSLAG TILL RIKTLINJER FOR EKONOMISKT BISTAND

Sammanfattning av drendet

Utgdngspunkten dr att den enskilde i forsta hand ska klara sin forsérjning pd egen hand
och att det ekonomiska bistindet ska vara ett tillfalligt stod. Malet ar att den enskilde ska
bli sjédlvforsdrjande.

Syftet med riktlinjerna ir att sikerstilla att alla personer som anstker om ekonomiskt
bistand far en rattsdker handldggning. En individuell provning ska alltid géras och avsteg
ska motiveras. Vem som far fatta vilka beslut framgar av delegationsordningen.
Riktlinjerna ska ge stod och vigledning i arbetet med ekonomiskt bistind. Riktlinjerna
bygger i férsta hand pa Socialtjanstlagen, férarbetena och socialstyrelsens handbok for
ekonomiskt bistdnd. Rattsliga utslag i domstol kommer fortldpande att beaktas.

Riktlinjerna ar utformade sa att medborgaren ska forsta vilka rattigheter och skyldigheter
den enskilde har vid en ansdkan om ekonomiskt bistind.

Forslag till beslut
Nimnden foreslas besluta

att faststilla férslag till riktlinjer for ekonomiskt bistind enligt bilaga.

Agneta von Schoting

Socialchef

Bilaga:

SALA KOMMUN Besoksadress:Fredsgatan 23, SALA Mauro Pliscovaz
Vard- och omsorg Vaxel: 0224-74 70 00 Verksamhetschef
Box 304 Fax: 0224-192 98 Vard- och omsorg
73325 SALA vard.och.omsorgsforvaltningen@sala.se Mauro.Pliscovaz@sala.se

www.sala.se Direkt: 49007
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Inledning

Utgangspunkten ar att den enskilde i forsta hand ska klara sin forsdrjning pa egen hand och att
det ekonomiska bistdndet ska vara ett tillfilligt stod. Malet ar att den enskilde ska bli
sjalvférsorjande..

Att ha ett arbete gér att mdnniskan kinner sig delaktig och bidrar till samhillet, vilket stirker
sjalvkénslan, Den som &r arbetslos och soker ekonomiskt bistind ska dérfor erbjudas ett
strukturerat stdd i att soka arbete for att pd sd sitt uppna egen férsérjning. Har den enskilde
svart att pa egen hand fa ett arbete ska personen i férsta hand erbjudas kompetenshdjande
insatser. Den enskilde ska vara delaktig vid planering av insats.

1. RIKTLINJERNAS SYFTE OCH TILLAMPNING

Syftet med riktlinjerna ar att sakerstélla att alla personer som anséker om ekonomiskt bistdnd
far en rittsdker handliggning. En individuell prévning ska alltid gdras och avsteg ska motiveras.
Det ska framga vad i individens situation som gér att avsteg gors. Vem som far fatta vilka beslut
framgdr av delegationsordningen. Riktlinjerna ska ge stéd och vigledning i arbetet med
ekonomiskyt bistdnd. Riktlinjerna bygger i férsta hand pd Socialtjanstlagen, férarbetena och
socialstyrelsens handbok for ekonomiskt bistdnd. Réttsliga utslag i domstol kommer fortlépande
att beaktas.

Riktlinjerna ar utformade sa att medborgaren ska forsta vilka rittigheter och skyldigheter den
enskilde har vid en ansékan om ekonomiskt bistand.

Viktiga utgangspunkter i arbetet dr:

1.1 Arbetsperspektivet

Utgdngspunkten dr att manniskor bade vill och kan ta ansvar for sin egen férsorjning.
Arbetsperspektivet innebar att individens fdrmagor snarare én ofdrmagor satts i fokus. Den
enskilde ska darfor i férsta hand stodjas i att tillvarata sin egen formaga for att fa ett arbete
genom relevant stéd.

1.2 Laginkomstperspektivet

Genom det ekonomiska bistandet ska den enskilde tillférsdkras en skilig levnadsniva. |
forarbeten till lagen sags att nivan inte ska dverstiga vad en laginkomsttagare i allminhet har
rad att kosta pé sig. Med ldginkomsttagare menas en person som har en inkomst 50 procent
ldgre dn den normala forvirvsmedianinkomsten (enligt SCB:s definition). Bidrag utéver norm
ska utges restriktivt.

1.3 Vald i ndra relationer

Begreppet omfattar alla vdldsamma dvergrepp som dger rum i privat miljoé och mellan
maénniskor som har kidnslomdssiga och néra relationer till varandra. Alla kan bli offer for vald -
kvinnor, min och barn inom sévil sirkonade som samkénade forhallanden.

Arbetet med valdsutsatta personer regleras av Socialtjanstlagen, socialstyrelsens allminna rad
och foreskrifter. [ arbetet med ekonomiskt bistdnd &r det viktigt att uppmarksamma det behov
av hjilp som kan finnas i hushallet i samband med vald i nira relationer och i samband med

hedersrelaterat vald. Vid bedémningen av ratten till bistand ar det inte limpligt att hinvisa till



make /makas forsérjningsskyldighet i det akuta skedet. Det kan dven vara ndvéndigt att géra en
mer generds beddmning.

1.4 Barnperspektivet

Barnperspektiv grundar sig pd FN:s konvention om barnets rittigheter som antogs av
generalfsrsamlingen 20 november 1989. [ Sverige omfattas konventionen alla barn och
ungdomar under 18 3r. Konventionen kan sammanfattas med orden "barn ska respekteras”.

I Socialtjanstlagen 1 kap 2 § anges att vid beslut eller andra atgarder som ror vard- eller
behandlingsinsatser fér barn ska vad som dr bast fér barnet vara avgdrande. Detta innebdr att
barnets situation bér uppmirksammas ocks3 da vuxna hos socialtjansten anséker om
ekonomiskt bistind till familjen. Forskning visar att det ir viktigt for barn att dess fordldrar har
ett eget arbete att g till. Detta inte enbart av ekonomiska skal utan dven psykologiska.

Utsatta grupper ska sirskilt beaktas, exempelvis barn som lever i familjer dér det férekommer
missbruk och/eller psykisk ohilsa eller i familjer med ekonomisk utsatthet. Nir barnfamiljer har
langvarigt behov av ekonomiskt bistind ska barnets situation sarskilt uppmérksammas. Sarskild
vikt ska laggas vid vilka konsekvenser familjens behov av bistandet far for barnet t ex i vilken
mén det paverkar barnets méjligheter att ha ett aktivt liv utanfér hemmet och skolan, behov av
kontakt med béda sina féraldrar och en fungerande hemmiljo.

[ irenden dir det finns barn i familjen, ska konsekvenserna for barnen alltid vervigas av det
beslut man avser att fatta. Vid avslagsbeslut ska det dokumenteras att detta har skett.

Barnperspektivet framhdlls dven pa nationell och kommunal nivi genom mélet att inga barn ska
vrikas. Socialtjinsten ska dirfor i stérsta mojligaste man forhindra att barnfamiljer vraks.

1.5 Likabehandling

Socialtjanstens mal i 1 kap 1 § socialtjinstlagen foreskrivs att socialtjinsten pa demokratins och
solidaritetens grunder ska frimja minniskors jamlikhet i levnadsvilikor. Ménniskor som
kommer i kontakt med kommunen ska behandlas pé ett likvardigt sétt, oavsett kon,
konséverskridande identitet elter uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning, alder.

Likabehandlingsperspektivet ska ligga till grund vid varje bedémning av bistand och en
malmedveten strdvan att motverka all sirbehandling maste finnas inom ndmndernas alla
verksamheter. Vid bedémning av riitten till bistdnd och av vad som behovs for att den sékande
ska klara sin egen férsérjning ska den enskilde erbjudas likvardig beddmning och likvérdiga
insatser utifrin dennes behov och férutsittningar.

Likabehandlingsperspektiv ska aktivt motverka diskriminering pa grund av:
s kin
kénsoverskridande identitet eller uttryck*
etnisk tillhérighet
religion eller annan trosuppfattning
funktionshinder
sexuell laggning
¢ alder
* Definition: ndr ndgon identifierar sig som kvinna eller man eller genom sin klddsel eller pd annat
sitt ger uttryck for att tillhéra ett annat kén.



2. ALLMANT OM UPPDRAGET

Arbetet med ekonomiskt bistand dr ett uppdrag som har féljande syften:

¢ Hjalpa manniskor att bli sjalvforsérjande
s Préva ritten till ekonomiskt bistdnd under den tiden

2.1 Viigen mot sjilvforsérjning

Fokus ska sdttas pa individens fdrmagor och inte pd oférmiga. Arbetslinjen ska giilla.
Utgangspunkten ska vara att alla vill och kan ta ansvar for sin egen forsorjning. Genom aktiva
insatser, motivations- och férdndringsarbete skapas férutsittningarna fér den enskilde
individen att ta detta ansvar. Den som inte kan arbeta helt eller delvis ska erbjudas
arbetsrehabilitering till lampligt arbete eller motiveras att soka tidbegransad sjukersittning.
Enskilda kan inte vilja att leva pa bidrag framftr att ta ett arbete. Krav pa deltagande i en
aktivitet ska alltid foregds av en individuell bedémning av individens behov och forméga.
Verksamma insatser ska tillhandhallas bade for att rehabilitera de som inte ir arbetsfora som
for att stdrka personer till anstiliningsbarhet och/eller aterintride pd arbetsmarknaden. |
planeringen vars syfte ar att undanréja férsérjningshindret och hitta den snabbaste vigen till
egen forsérjning ska individen vara delaktig och ha inflytande. Snabbaste vigen kan innebéra att
individen kan vara tvungen att vilja ett enkelt arbete och vilja bort en attraktiv insats. En
arbetsplan ska alltid upprattas dir det ska framga vilka krav pd motprestationer som stills for
att forsdrjningsstdd ska kunna utga. Arbetsplanen ska féljas upp regelbundet och justeras
utifrdn resultatet. Uppfoljningen kan leda till andra insatser.

2.2 Forutsittningar for att fa férsorjningsstod

Huvudregeln ir att alla som ansker om férsérjningsstéd ska félja den planering som gjorts med
handlaggare inom ekonomiskt bistind. Den enskilde ska ges noggrann information om vilka
krav som stills, kravens innebérd och vad som blir konsekvenserna om inte Kraven foljs.
Beddms det att den enskilde inte uppfyller kraven s kan det paverka ritten till ekonomiskt
bistand for hela hushallet.

Nyinflyttade personer i Sala kommun

Personer som inflyttat till Sala kommun och ansoker om forsorjningsstod skall pavisa godtagbar
orsak till flytt och en planering kring sin férsérjning. Om personen erhallit forsérjningsstod i
foregdende bosattningskommun skall férsorjningsstod for forsta manaden i Sala kommun
beviljas av utflyttningskommunen. Om godtagbar orsak eller planering inte kan pavisas ges
avslag pd forsorjningsstod.

3. FORSORJNINGSSTOD

Forsérjningsstod definieras i 4 kap. 3 § SoL och bestar av tva delar, riksnorm och 6vrigt
forsorjningsstod.

3.1 Riksnorm

Den del av forsérjningsstodet som utgdr den s k riksnormen omfattar sex budgetposter for
vuxna och sju budgetposter fér barn och ungdomar, Sala kommun féljer den normniva som
regeringen arligen faststiller. Kostnaderna for de olika normposterna grundar sig pa



Konsumentverkets konsumtions- och prisundersékningar och delas upp pi olika hushéllstyper
och dldersintervaller. Fdljande poster ingdr i riksnormen vid berdkningarna:

Livsmedel

Utgangspunkt dr en naringsmaissigt fullvirdig och varierad kost. Det forutsatts att all mat
tillreds hemma. Fér ensamhushall berdknas en nagot hégre kostnad med hansyn till att
det kan bli dyrare med smé férpackningar.

Kldder och skor

Kostnadsberidkningen ticker det vardagliga klidbehovet for hela dret samt
skoreparationer och tillbehdr som véska, armbandsur och paraply samt viss kemtvitt.
Ryggsickar for barn och skolungdomar ingér.

Lek och fritid

Avser aktiviteter som det dr rimligt att alla far méjlighet till t ex xykel, skridskor eller
liknande. Aktiviteter géller bide inomhus och utomhus, viss motion och kultur.

Barn och ungdomsférsikring

Denna post ingdr bara i normen fér barn och ungdomar.

Forbrukningsvaror

Har ingar kostnader fér rengéring, skétsel och vard av bostaden, kladvard samt disk- och
tvittmedel, glodlampor, skokrdm och dammsugarpésar m.m.

Hilsa och hygien

Avser kostnader for den personliga hygienen, t ex tvdl, tandkram, bldjor, mensskydd och
harklippning m.m. Aven produkter som till exempel plaster och solskyddskrim ingar.
Kostnad for receptbelagt preventivmedel ingdr inte.

Dagstidning, telefon, TV-avgift samt bredband

Har ingar kostnaden for heldrsprenumeration pa en daglig tidning, abonnemangs-
och/eller samtalsavgifter for telefon eller kostnad f6r mobiltelefon och mobilsamtal samt
kostnader for dator och internetabonnemang. TV-licens samt vissa kostnader for
brevpapper, kort och frimdrken ingdr ocksa.

Att dessa poster dr medtagna betyder inte att man maste kdpat ex en dagstidning, man avgér
sjilv vad man anvinder pengarna till. Diremot kan man inte beviljas extra for anstkan av ndgot
som ingadr i posterna for riksnormen.

3.1.1 Foérhéjning av normen

Om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal kan férsorjningsstédet enligt norm berdknas till en
hégre niva. Det giller nar ndgon har forhéjda kostnader for en eller flera av de budgetposter som
ingér i riksnormen och om dessa kostnader inte ticks av annan ersittning som
handikappsersattning eller virdbidrag. Férhojda kostnader kan bero péa t.ex:

behov av sdrskild kost p g a allergier

extra stort behov av telefon eller tidningar till person som p g a funktionshinder eller
av andra skal har svarigheter att uppratthalla kontakten med andra eller delta i
samhillslivet som inte ticks av annat stéd

att det dr en forutsittning fér att barn ska kunna delta i fritidsaktiviteter

att det ar en férutsattning for att en fordlder ska kunna ha umgénge eller kontakt med
sitt barn i rimlig omfattning och darfér har extra utgifter f6r t ex lek och fritid samt
telefon



ett tillfalligt behov av att képa klader eller/och skor
da den enskilde har tillfdlligt hoga kostnader f6r att hon eller han blivit utsatt fér vald
eller annat brott

e har hogre kostnader pa en post eftersom den ar inrdknad i en avgift som t ex mat i
vardkostnaden pd sjukhus.

3.1.1.1 Merkostnader for sdrskild kost vid vissa sjukdomar

Behovet av sdrskild kost ska bedémas restriktivt och alltid styrkas med intyg av ldkare eller
dietist . Av intyget ska framga hur lange ldkarens bedémning géller. Tilldgg for fordyrad kost
gors enligt Konsumentverkets berdkningar av forhojda matkostnader vid olika sjukdomar (sék
pa specialkost). Om den sdkande har vdsentligt 6kade matkostnader, ska méjligheten till
handikappersattning undersékas.

Vid vissa sjukdomar kan den sékande vara i behov av sérskilt naringstillskott. I de fall
ndringstillskott dr ordinerat av ldkare kan normen hdjas med merkostnaden om det inte star
helt klart att naringstillskottet ersétter vanlig mat och inte innebar ndgon merkostnad.
Merkostnader beviljas inte i de fall Forsdakringskassan har beviljat erséttning for extra kostnader
for specialkost i handikappersattningen.

3.1.1.2 Merkostnader fiér umgdnge med barn

Kostnader for umgingesperioder om totalt sex dygn under en manad ska i férsta hand regleras
mellan féraldrarna eller via att forsakringskassan meddelas for reglering av underhallsstédet.

Avser kostnader for barn som i samband med umgange med fordlder tillfalligt 4r medlemmar i
hushallet. Tilligget beviljas maximalt for sex dagar per manad och omfattar normposterna
livsmedel, kldder, lek och fritid, hdlsa och hygien och férbrukningsvaror.

Ratten till umgange ska vid behov kontrolleras och omfattningen ska framgd av dom, avtal eller
intyg fran boendeféraldern.

Vid gemensam vdrdnad nar barnet bor véxelvis hos bada férdldrarna ska normalt inkomster och
utgifter som ror barnet delas lika mellan férildrarna sdsom halvt barnbidrag, underhallsstéd
utrdknat och beviljat via utriakning av forsdkringskassan och halv madnadsnorm for barnet
rdaknas in i den bistandsstkande foralderns normberidkning.

Underhallsbidrag betalas direkt mellan férdldrarna och inte via forsidkringskassan.
Forsakringskassan kan dock bidra med berdkning av hur mycket ersattning som ska betala
mellan parterna.

Betriffande resor i samband med umgdnge med barn, se avsnittet om Resor under del 4.17
Bistdnd till livsféring i 6vrigt.

3.1.1.3 Merkostnader vid sjukvdrd
Se avsnittet Avgift vid sjukvdrd sidan

3.2 Ovrigt forsoérjningsstod - i forekommande fall och till skiilig kostnad

Vid behov ska skdlig kostnad for nedanstdende budgetposter ingd i forsérjningsstodet. Vid
tillfalligt behov av forsorjningsstod ska den s6kandes tidigare och vintade inkomster beaktas
vid behovsprévningen av dessa budgetposter med undantag av boendekostnaden

3.2.1 Hushallsel



Bistdnd ska beviljas om kostnaden beddms skiilig. D4 elpriserna varierar &r det den berdknade
medelférbrukningen av hushallsel plus 20% som kan anses skilig. Se www.konsumentverket.se
under hushdllets kostnader. Ndr vuxna, som inte ar gifta/sambos, delar ligenhet delas
forbrukningskostnaderna mellan dem som bor i ligenheten oavsett alder.
Lagenhetsinnehavaren stir alltid fér abonnemangskostnaden.

Kan elleverantéren underlitta betalning av el genom att fakturera manadsvis och/eller
foirdela kostnaderna jimnare dver dret? Kan avbetalningsplan goras? Kan
energisparradgivare konsulteras? Har elbolaget, vid nyinflyttning, ritt uppgift om
familjesammansattning for att kunna gora en bedomning av elférbrukningen. Kan
s6kanden minska sina kostnader genom att byta elleverantor?

3.2.2 Hemforsakring

Bistdnd kan beviljas till grundférsikring som omfattar riattsskydd, ansvar, 6verfall och
egendomsskydd. Extra férsikringar sa som allrisk-, oturs- och hemplusférsikring ingdr inte i
vad som betraktas som grundskydd. Alla som &r folkbokfdrda pad en adress och har nigon form
av hushdllsgemenskap técks av ligenhetsinnehavarens hemforsikring t ex unga vuxna som bor
kvar hemma hos f6rildrarna eller syskon och kamrater som delar ligenhet. Inneboende ar
undantag och ska uppmanas att skaffa en egen hemférsikring. Méjlighet till nedsatt premie via
fackforening ska beaktas. Hemforsikring beviljas mdnadsvis.

3.2.3 Avgift till fackférening och arbetsldshetskassa

Bistand till avgift till fackforening eller arbetsléshetskassa ska beviljas med det belopp som
galler for den organisation den sékande tillhér. Den sokande uppmanas dock att undersoka
médjligheten till reducerad avgift. Om sékanden uppmanats ansluta sig till A-kassa och dter
behover ansidka om férsorjningsstéd kan detta komma att paverkas om s6kanden valt att inte
ansluta sig till A-kassa for att fa sin férsorjning dir vid eventuell arbetsléshet.

3.2.4 Arbetsresor

Begreppet arbetsresor avser férutom resor till och fran arbete, kostnad for resor for att kunna
delta i studier eller andra aktiva atgdrder som kommunen eller arbetsformedlingen anordnar
som regel inom kommunen eller i regionen. Busskort beviljas mot uppvisande av kvitto. [ férsta
hand beviljas kostnad for arbetsresor med allmidnna kommunikationsmedel och till billigaste
kostnad. Nir sidana inte kan anvindas kan bistind beviljas till resa med bil. Reskostnaderna
med bil ska endast beviljas som en tillfallig 16sning i avvaktan pa egen forsérjning och att
skattejamkning beviljas hos skattekontoret. Belopp som beviljas fr o m 2013 &r 13 kr/mil.
Ersittning for arbetsresor med bil avser endast branslekostnaden utrdknat pd antal mil till och
frin arbete. | de fall arbetsférmedlingen beviljar reseersittning s beviljas eventuell egenavgift.

3.3 Boende

3.3.1 Generell beskrivning gillande boende

Enligt folkbokfringslagen ska man vara skriven dir man har sin dygnsvila. Vid bedémningen av
ett langre behov av férsorjningsstdd (mer dn tre manader) och med oskiligt hig boendekostnad,
ska den sékande uppmanas sioka en bostad med lagre kostnader. Innan ett hushall stills infér
kravet att fordndra sin boendesituation ska féljande forhdllanden beaktas:

s Bostadens storlek i farhallande till familjemedlemmarnas antal.

s Sociala konsekvenser av en flyttning. Det giller bide barnfamiljer och ensamstiende
vuxna med sociala problem. Fér barnfamiljer méiste en helhetsbeddmning géras dir man
tittar pa konsekvenserna for t ex. skolgang, barnomsorg, och det sociala nitverket men

6



dven pd vilka konsekvenser det blir om familjen blir fortsatt bidragsberoende.
Sékandens alder och hilsotillstdnd samt majlighet att klara en flyttning.
Stékandens mdjlighet att bli godkind som hyresgist vid byte p.g.a. exempelvis
arbetsloshet och betalningsanmarkningar.
e Sokandens mdjlighet att i framtiden med egna inkomster sjdlv klara den hdga hyran.
e Har den stkande mojligheten att 1sa sin situation genom att hyra ut del av bostaden.

Om socialtjinsten efter ovanstiende §verviganden kommer fram till att s6kanden ska
uppmanas dndra sin bostadssituation, ska skiligt rddrum ges for att genomfora flyttning eller pa
annat sitt sinka boendekostnaden. Skiligt ridrum &r 4 méinader som kan férldngas om
sdkanden under denna tid pdbérjat byte av bostaden. Socialtjansten ska, om sékanden dnskar
det, vara behjalplig med att diskutera forslag pd ldsningar.

Om sdkanden har oskiligt hég boendekostnad och beddms kunna flytta, men avstar fran forsék
att sdnka sin boendekostnad, ska bistdnd till hyran nedsittas i nivd med vad som sdgs om
vigledande hyreskostnad. Se bilaga sista sidan.

Skilig boendekostnad dr vad en laginkomsttagare pa orten har méjlighet att kosta pa sig.
Forsdkringskassans norm for genomsnittshyror pa orten kan vara vigledande. Mojlighet till
individuell beddmning ska finnas. Den hogsta godtagbara "hyresnivdn” enligt normen far bara
éverskridas da det finns synnerliga skil for det. Ett sddant undantag kan vara att den enskilde
har en ldgenhet som i storlek och utrustning ar anpassad till ett funktionshinder. Vid
beddmningen av skillig boendekostnad bor dven hdnsyn tas till barns behov av utrymme hos
fordldrar dar barn vistas under umgingestid.

Tillsammans med boendekostnaden ska dven provas om storleken pa bostaden ar skilig,
Vigledande boendestandard, kik och vardagsrum oraknat, ar ett rum per tva personer, vuxen
eller barn. Hansyn bor tas till barns behov av utrymme dven hos den férilder dar barnet vistas
vid umginge.

Fér ensamstdende ungdomar som flyttar hemifran till eget boende anses ett rum och
kék/kokvra vara skiilig storlek.

Ovan giller generellt oavsett om det dr hyresrdtt, bostadsritt, villa, boende i andra hand eller
delat boende.

Om ndgon, som har férsérjningsstéd, anser sig behova byta bostad under pagiende
bistdndsperiod och detta medfér 6kad boendekostnad ska detta ske i samrad med socialtjinsten.
I normalfallet fir man inte fordyra sina kostnader under tiden man har férsorjningsstod.

Om den s6kande flyttar till dyrare boende utan att samrada med socialtjansten ska den tidigare
lagre hyran beviljas. Om dyrare boende dr nédvindigt for att ge en skilig levnadsniva ska det
beviljas. Det kan t ex gélla om:

¢ Det finns medicinska eller starka sociala skil som styrker behovet av flyttning.
¢ Nuvarande standard inte ar skilig.

3.3.2 Hyresritt

Avgift for medlemskap i hyresgdstforeningen godtas inte. Fritidsmedel godkinns. Hyrestilligg
for ligenhetsunderhdll som bestillts under den period da den stékande har bistind godtas inte.
Kostnader for tillval godtas bara om den som séker inte kunnat styra tillvalet. Utgifter for
parkeringsplats eller garage kan bara godtas om det 4r obligatoriska avgifter.
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3.3.3 Bostadsritt eller villa

En bostadsritt eller en villa kan vara en realiserbar tillgdng som genom férsiljning kan ge
inkomster till férsérjningen. Om bistdndsbehovet vantas bli kortvarigt (hégst 3 manader) eller
om bostadsritten eller villan ar beldnad pa sddant sitt att det inte kan bli nagot dverskott vid en
forsiljning och manadskostnaden ar rimlig, ska krav pa férsaljning inte stillas. Endast om det
blir ett 6verskott som kan anvindas till férsdrjningen ar en férsaljning meningsfull.

Som boendekostnad fér bostadsratt raknas manadsavgiften till bostadsréttsféreningen plus
rdntan pa lan for ldgenheten.

I boendekostnad for villa ingdr tillsammans med ranta eventuella kostnader for vatten,
uppvarmning, sophdmtning, forsikring och tomtrattsavgild. Under férutsattning att den
sikande har méjlighet att géra skatteavdrag riknas 70 % av rdntan som kostnader. Sékande
med 1&n pd bostad ska alltid uppmanas stka skattejamkning for rantekostnaden. Endast ranta pa
lan som tagits for forvirvet av bostaden ska inrdknas. Har bostaden beldnats i syfte att forvarva
andra kapitaltillgdngar som t.ex. bil eller bat, raknas riantekostnaden for dessa ldn inte in i
boendekostnaden. Inte i ndgot fall ska amortering pa 1an rdknas in i boendekostnaden da den
utgor kapitalbildning.

3.3.4 Andrahandsboende

F6r andrahandsboende giller samma regler betriffande skilig standard och kostnad samt krav
pa flyttning som vid férstahandskontrakt. Ett andrahandskontrakt som dr godként av
fastighetsigaren efterstravas alltid, men kan inte kravas. Ett skriftligt avtal mellan sékanden och
forstahandshyresgisten méste alltid visas upp. Detta ska innehalla:

Adress och ligenhetsnummer.
Namn pa hyresvirden samt adress under tiden ldgenheten hyrs ut.
Telefonnummer till hyresvirden.
Overenskommelse om hyrestidens lingd med 6msesidig uppsigningstid
Hyreskostnaden.
e Vad som ingéri hyran.
Férstahandskontrakt och hyresspecifikation kan begéras in, men kan inte stillas som krav for
ratt till férsdrjningsstod.

* @ ® @& @

Om andrahandskontraktet inte dr godkint av fastighetsdgaren ska som huvudregel goras
hembestk for att kontrollera kontraktets riktighet, att lagenheten existerar, att antalet angivna
boende i bostaden stimmer och att personen Kan anses vistas i kommunen. Den sékande ska
uppmanas att folkbokféra sig pa adressen, da man enligt folkbokforingslagen ska vara skriven
dir man bor och vistas. Huvudregeln dr att boendekostnaden delas mellan de vuxna som ar
skrivna pa adressen.

3.3.5 Inneboenderum

Vad som sigs i detta avsnitt giller inte inneboende hos nidra slikting eller delad bostad med
ndgon typ av hushallsgemenskap. Hyran for inneboenderum ska beddmas utifrdn vad den
sdkande disponerar enligt uppvisat avtal med hyresvirden. Varje rum riaknas som tva enheter
och kdket som en enhet.

Ex: skanden disponerar ett rum i en bostad p4 fyra rum och kék. Hela bostaden bestdr da av nio
enheter. Skandes andel blir d& 2/9. Hyran delas med de nio enheterna och multipliceras med
tva.



Fér sokanden som ar inneboende rdknas inte nagon hushallsgemenskap, Berdkning gors utifrin
riksnorm fér ensamstdende. Om avtalet mellan hyresvarden och den inneboende innebir att
vissa hushallsutgifter som t ex telefon, fdrbrukningsvaror ingér i hyran ska normen anpassas
efter det. Den sokande ska snarast vara folkbokférd pa adressen.

Kontraktet som skrivs mellan hyresvird och hyresgist ska innehilla:

Namn pa hyresvidrden (den som bor i ligenheten)
Telefonnummer till hyresvirden.
Hur manga rum som hyresgésten disponerar.,
Vad ingdr i hyran, el etc.
¢ Kopia pa originalkontraktet och hyresspecifikationen uppvisas.
Fér att kunna slutféra utredningen om ratt till bistdnd samt férhindra felaktiga utbetalningar
bér samtycke tas fran klienten att handldggaren far kontakta hyresvirden for kontroll att hyran
inte betalas ut som forsérjningsstéd till hyresvarden.

Hembesdk kan géras for att kontrollera kontraktets riktighet, att ligenheten existerar, antal
boende i bostaden och att personen vistas i kommunen. Den sékande ska snarast vara
folkbokford pd adressen.

3.3.6 Delad ligenhet

Nér syskon eller kamrater delar ligenhet ska hushallsgemenskap férutsittas om inget talar emot
det. Med hushadllsgemenskap menas att man mer eller mindre delar pd kostnaderna i hushdllet.
Om hushadllsgemenskap inte finns, gdller reglerna vid inneboende. Vid prévning av
forsorjningsstdd ndr sékanden delar 1dgenhet ska nettohyran delas pa antal boende i ligenheten.
Om ldgenhetsinnehavaren har bostadsbidrag skall detta dras av fran faktiska hyran innan den
delas.

3.3.7 Vuxet hemmaboende barn eller foradlder boende hos barn

- Ungdom som avslutat skolgdng men inte tidigare har betalat hyresdel till fordldrarna
Huvudregeln ar att bistdnd fér den unges hyresdel inte beviljas. Anser foradlder sig inte klara sin
ekonomi utan att hemmaboende ungdom betalar hyra far fordldern séka férsorjningsstod.
Undantag ska goras om en familj fir behov av férsérjningsstdod med anledning av att den unge
inte kan betala sin del av hyran som i fallet nedan

- Hushdll med endast barn éver 18 dr

Inkomst av bostadsbidrag upphér nir den unge fyller 18 ar eller avslutar gymnasiet. Hyresdel
fér den unge kan i vissa fall beviljas med samma summa som det tidigare bostadsbidraget till
fordldrarna.

- Hushdll som har barn bdde under och dver 18 dr

Nér foraldrarna soker bostadsbidrag som barnfamilj raknar forsdkringskassan ut en hyresdel
som det vuxna barnet ska betala vilket minskar forildrarnas hyra och bostadsbidrag. Bistand till
hyra kan beviljas med den summa som férsdkringskassan faststallt som hyresdel.

- Ungdom/vuxet barn som tidigare betalat del av hyran till férdldrarna

Del av hyran ska beviljas om den stkande tidigare en period sjdlv betalat hyra. Perioden ska inte
ligga mer dn tre manader bakét i tiden och hyra har betalts i minst tre manader. Hyran riaknas ut
enligt det berdkningssitt som férsidkringskassan anvinder:
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Ex: sokanden disponerar ett rum i en bostad pa fyra rum och kék. Hela bostaden bestar dd av nio
enheter. S6kandes andel blir di 2/9. Hyran dels med de nio enheterna och multipliceras med
tva.

- Férdlder boende hos barn

Endast om bostaden inférskaffas for att fordldern ska fa plats och boendekostnaden darmed
tikat ska bistnd till hyresdel beviljas. Den berdknas d3 som forsakringskassan gér ovan for
vuxet barn

- Hemmaboende ungdom utan egna inkomster som tecknat hyresavtal

Huvudregeln &r att bistdnd till boendekostnad inte ska beviljas om hyresavtalet tecknas under
period di den sékande saknar inkomst och mdjlighet att sjdlv betala hyran. Undantag fran
huvudregeln kan goras om det foreligger starka sociala skal till flyttningen.

3.4 Ovriga boendeformer

Med &vriga boendeformer menas tredjehandskontrakt, boende pd camping, hyra av stuga,
husvagn eller bit, inneboende hos kamrat som bor i andrahand, hotell etc. Bistand till
boendekostnader i dessa fall provas restriktivt och beviljas endast om den sékande har
svarigheter att fi annat boende och socialtjinsten inte kan erbjuda alternativ.

3.5 Forsorjningsstod vid vistelse pa institution

Om man inte har tillrickliga inkomster kan forsérjningsstéd beviljas vid vistelse pa institution
eller familjehem. Institutionsnormen inkluderar normposterna fritid/lek, hygien, klader/skor
samt posten avseende kostnader for tidningar, telefon etc. dir dven andra utgifter far anses inga
som brevpapper, porto, internet. | vissa fall kan dven kostnader for egen bostad under
placeringstiden ingd.

3.5.1 Avgift vid sjukvard

Patientens egenavgift vid sjukhusvard utgor avgift for kost och logi och ryms delvis inom
forsorjningsstodets kostnadspost for mat. Mellanskillnaden, patientavgiften reducerad med
matpengar for samma antal dagar, beviljas i form av forhdjd norm.

3.5.2 Kostnader i samband med egen bostad

Under placeringstiden kan personen ha kvar sina kostnader knutna till bostaden. Dessa
kostnader ir hyra, hemforsikring, TV - avgift och abonnemangsavgifter for telefon och el.
Bistind kan utgd efter sedvanlig ekonomisk provning. Om vistelsen pa sjukhus eller
behandlingshem &r Kortare tid 4n tvd manader betalas tv-avgiften. Vid langre vistelse kan den
sOkande begira avgiftsbefrielse.

3.6 Sokande har haft tillrickliga inkomster - nédprovning

Det kan uppstd situationer nir inkomster/forsérjningsstéd man har haft till egen férsérjning dr
borta. Man kan ha anvint dem till annat, tappat dem eller blivit bestulen. Om den sékande
hivdar att det foreligger en nddsituation ska alltid en nddprdvning goras. I det enskilda fallet
kan efter restriktiv bedémning ett extra bidrag tillfilligt beviljas. Det beviljas bara till de
nddvindiga behoven si som t e x mat och bostad for att ge den sékande mdjligheten att reda upp
den akuta situationen. I méjligaste man utreds dven akut bistand. Kontooversikter och
kontoutdrag for de tre senaste mdnaderna ska uppvisas. Om tiden dr knapp beaktas féljande
faktorer:
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Ar det en akut nédsituation?

Finns barn i familjen?

Har den sékande nagon sjukdom som kan forvirras om ingen ekonomisk hjilp utgir?
Har den sékande sddana problem att det medfor svérigheter att ta ett eget ansvar?
Finns det ndgon underhallskyldig till sokande som kan ge hjilp?

Aterkommer behovet av ekonomisk hjilp trots egen forsérining.

Bistand till personer som regelmassigt har egna inkomster éver riksnorm ska prévas restriktivt.

Om det finns barn i familjen och behovet av akut férsérjningsstéd upprepas bér deras situation
beaktas. Det kan vara ett tecken pd att man bor oro sig for deras hilsa och utveckling.

Nar man tappat sin pldnbok vinder man sig i forsta hand till férsikringsbolaget samt méjligheter
till avbetalningar av uppkomna skulder. En polisanmilan ska ha gjorts och en kopia av denna
tillsammans med aktuella kontoutdrag och kontoéversikter ska redovisas. Personer som
upprepat tappar pldnboken eller blir bestulen ska informeras om hur man minimerar risken fér
upprepning. Ansdkan kan avslas vid upprepad stéld eller forlust eller om det &r uppenbart att
fakta inte ar trovadrdiga runt den beskrivna situationen.

Vid upprepade ansékningar av akuta matpengar kan KR-dom beaktas.

KR dom: 2004-12-06, mdl nr 4041-04. I korthet sdger domen att sékanden som genom fel
prioriteringar vid upprepade tillfillen inte gjort vad sékanden har kunnat for att undvika
nddsituation. Det torde vara skillnad om den enskilde vid ett enstaka tillfille kommer i akut
nddsituation dn om den enskilde sjdlv medvetet viljer att prioritera andra kostnader dn mat och
pd sd sdtt forsdtter sig i nédsituation. Tolkningen blir dd att alla som hamnar i nédsituation pd
grund av fel prioriteringar i sin ekonomi har rdtt till bistdnd oavsett vad pengarna anvints till. Det
stdmmer ddligt med socialtjdnstiagens anda om den enskildes ansvar.

3.7 Beslut som loper 6ver flera manader (omprovningsklausul)

Ibland ar det nédvindigt att fatta beslut som stréacker sig 6ver flera manader, exempelvis
gillande en omfattande tandvardsbehandling. Rétten till ekonomiskt bistind prévas manad fér
manad och nér beslut fattas som giller flera manader méste en omprévningsklausul ingd.
Beslutet kan annars inte omprévas under perioden, t.ex. om omstindigheterna som beslutet
grundar sig pa dndras. En sddan dndring skulle innebira att myndigheten dndrar ett for det
enskilde gynnande beslut till hans eller hennes nackdel, vilket inte ar tillitet enligt
forvaltningslagen (FL 27 §).

Foéljande omprdévningsklausul ska ldggas till alla beslut som striacker sig éver mer dn en manad:;
"Vid visentligt dndrade férhdllanden av bistdndsbehovet kan beslutet komma att omprévas”.
Beslutet ska tidsbegrinsas.

3.8 Utlandsvistelse

Huvudprincipen ir att forsérjningsstod bara i undantagsfall beviljas vid utlandsvistelse.
Invandrare kan bibehalla férsérjningsstédet under vistelse i hemlandet under maximalt en
manad.

For dvriga, ex om s6kanden uppbdr sjukersdttning/pension, kan vistelse med bibehdllet
férsériningsstéd utanfir Sverige endast beviljas om det finns sdrskilda skdl sdsom att sékandens
hdlsa forbdttras av resan sd att sékanden snabbare kommer ut pd arbetsmarknaden. Detta giller
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maximalt under en mdnad och fdr inte inverka pd mdjligheten att fullfélja arbete, studier eller
annan sysselséittning.

3.9 Ovriga inkomster/ersittningar

3.9.1 Vid ersiittning av sveda och vark

Skadestandsratten skiljer mellan ekonomiskt och ideellt skadestand. Det ekonomiska
skadestindet ska betraktas som inkomst vid beridkning av ekonomiskt bistand om det &r
ersittning for inkomstférlust, dock inte om det r kompensation fér andra ekonomiska forluster.
Enligt en dom i Regeringsritten 2010-05-17 mal nr 2066-07 ska ideella skadestidnd beaktas vid
prévning av ritten till ekonomiskt bistidnd. Endast tillgdngar som den enskilde fatt for att técka
klart forutsighbara kostnader av skadan kan undantas t ex rehabiliteringskostnader med
anledning av skadan. Det ska framga av beslutet fran férsakringsbolag vad erséttningen ska
ticka fér kostnader avseende skadan for att ersittningen inte ska raknas som inkomst.

3.9.2 Nir barn i hushallet har tillgdngar

Nar barn har tillgdngar méste forst och framst slds fast att barn aldrig dr underhdllsskyldig emot
sina forildrar. Férekomsten av tillgdngar hos barn kan dock innebira att det paverkar barnets
del av forsérjningsstddet. Aven om tillgdngarna dr satta under s k formyndarsparr utgér det
inget hinder. Overfdrmyndaren ska ge sitt samtycke till uttag och uttag ska endast ske i sdrskilda
fall.

Enligt 4 kap 1 a § SoL ska inte hemmavarande barns och skolungdomars feriearbetsinkomster
beaktas vid prévningen av férildrarnas ekonomiska bistind for barnet eller skolungdomen.
Frdn och med den 1 juli 2013 har barnet/ungdomen ratt att behdlla ett prishasbelopp per
kalenderadr. Det ir nettoinkomsten efter skatteavdrag som ska beaktas (Prop 2012/13:94 5.29-
30). Med hemmavarande barn och skolungdomar menas barn och skolungdomar som bor i det
hushdll for vilket bistidnd berdknas. Dit riknas dven barn och skolungdomar som pa grund av
gymnasiestudier dr inackorderade pd annan ort. Barn och skolungdomar som bor véxelvis hos
respektive fordlder eller bor med umgangesforalder riknas som hemmavarande hos bada
foridldrarna (Prop. 2012/13:94 s.11 och proposition 2007 /08:1 Budgetpropositionen for 2008,
utgiftsomrade 9, 5.146).

3.9.3 Alderspensionirer

Alderspensiondrer far ha sparade medel avsedda till begravningskostnaderna. Ensamstdende
som dger kapital som inte dverstiger 50 % av basbeloppet kan erhélla forsérjningsstod oavsett
kapitalet. F6r makar fir inte kapitalet 6verstiga 70 % av basbeloppet. Om ansdkan géller bistand
till livsféring i dvrigt ska eget sparkapital alltid tas i ansprdk innan bistdnd beviljas.

4. BISTAND TILL LIVSFORING I OVRIGT

1 detta avsnitt ges riktlinjer for de behov den enskilde kan ha utéver férsorjningsstodet for att
tillforsikras en skilig levnadsniva. Andamaélen stér i bokstavsordning. Vissa av dndamdlen ingdr
vanligtvis i en skilig levnadsniva om kostnaden dr skilig och s6kanden i dvrigt uppfyller
forutsattningarna for forsérjningsstod. Det giller 16pande kostnader fér likarvard, medicin,
barnomsorg och fardtjanst. Nir det giller ritten till bistdnd till 6vriga andamal krdvs sérskilda
forutsattningar. Utgdngspunkten for bedémningen édr vad en ldginkomsttagare i allmdnhet kan
kosta pd sig. En noggrann provning ska ske av om behovet kan tillgodoses pd annat satt eller till
ligre kostnad. Den sokandes tidigare och vintade mojligheter att sjdlv tillgodose behovet ska
alltid beaktas vid prévningen.
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4.1 Alternativ medicin

Kostnader fér alternativ medicin beviljas inte. Kostnader beviljas endast for likemedel som
omfattas av lagen om ldkemedelsforman. Se vidare "likarvard och medicinkostnader”.

4.2 Barnomsorg

Den faktiska kostnaden beviljas oavsett om barnomsorgen dr inom kommunal eller enskild regi.
Vid vixelvis boende bor foraldrarna begira delad rikning.

4.3 Begravningskostnad

Begravningskostnader ska i forsta hand tickas av tillgdngar i dodsboet eller genom
forsorjningsskyldigas, d v s foréldrars eller efterlevande makars/registrerade partners
inkomster eller tilldngar. Vid bedomning av dédsboets betalningsférmaga ska
begravningskostnader ga fore betalning av skulder for hyra, hushallsel, telefon etc. Hinsyn ska
tas till tillgdngar i form av t.ex. forsdkringar. Alla kiinda tillgdngar som finns pa dagen for
dddsfallet avrdknas direkt vid ansékan om begravningskostnad, &ven eventuell kommande
skattedterbiring. Som huvudregel ska kinda innestdende inkomster inte forskotteras utan
stkanden fir begira avbetalning hos begravningsbyran. Aterkrav enligt SoL 9 kap 2 § ska
uppréttas mot tillgangar som kan visa sig senare. For begravning beviljas maximalt 50 % av
gillande prisbasbelopp for skaliga faktiska kostnader som ska styrkas. Gravsten/ inskription pa
befintlig gravsten (riktvirde ca 15 % av basbeloppet).

Bistdnd beviljas inte for kostnader som tiligodoses inom ramen fér begravningsavgiften, dvs.
férvaring av kista hos kyrkogardsférvaltningen, lokal med eller utan religiésa symboler for
begravningsceremoni, kremering, gravoppning, gravplats fér kista eller urna under 25 ar,
gravsittning, alternativt spridning eller nedgravning av aska i minneslund, samt transport av
kista frdn begravningsceremonin. Ratten till bistdnd omfattar kostnader som dr nédvindiga for
att begrava den avlidne pa bostadsorten. Merkostnader for att begrava den avlidne utanfér
Sverige ingdr inte i ratten till bistdnd. Kostnader fér hemtransport vid dédsfall utomlands
beviljas inte. Om en svensk resendr avlider pa utlandsresan dr det antingen personens hem- eller
reseforsikring, eller de anhoriga, som far betala kostnaden for transport av den avlidna till
Sverige. Om férsikring saknas och anhdriga inte har ekonomisk mdéjlighet att betala for
hemtransport, hjilper ambassaden till med att ordna en enkel och virdig begravning utomlands.
Personer som omfattas av LMA har inte ritt till ekonomiskt bistand enligt Sol. fér samma post.
Begravningskostnader fir asylsokande dr Migrationsverkets ansvar.

I de fall en avlidens utldnningsidrende handliggs av socialtjansten enligt 1 § punkt 3 LMA kan
sirskilt bidrag beviljas for begravningskostnaden. Utbetalt bidrag enligt LMA ska iterstkas frin
staten. Fragan om ersittning dr fér ndrvarande under prévning i Regeringsratten, socialtjinsten
dtersdker utbetald ersittning till dess att Regeringsritten avgjort méilet.

4.4 Bil

Bil dr en realiserbar tillgang och rdknas hos Socialstyrelsen som en létt realiserbar tillgang
SOSFS 2003:5 vilket gor att sokanden endast i vissa fall kan beddmas f3 inneha bil under tid
stkanden har forsérjningsstod. Lagsta virde en bil kan ha ar skrotvirde Den person som ir
registrerad hos bilregistret pd Linsstyrelsen ir bilens dgare. Bilinnehav godtas hogst tre
mdnader om bilen bedéms som en realiserbar tillgang.

Bilinnehav kan godtas 6ver ldngre period om det finns sérskilda skil sdsom:
e Dokumenterade medicinska skil
e Foratt arbetet kriver det eller for att ta sig till och fran arbetet, for att kunna s6ka arbete
eller bestka arbetsférmedlingen da allmédnna kommunikationsmedel saknas.
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¢ Om den enskilde pa grund av funktionshinder har en specialanpassad bil bér denna,
oavsett virde, inte raknas som en tillgang.

e Sociala skil t ex for att kunna genomféra umgange med barn eller skjutsa barn till
barnomsorg da allmdnna kommunikationsmedel saknas.

[ vissa fall kan krav stillas pa byte till billigare bil om bilens varde dr hogre &dn ett basbelopp.

Om innehav av bil godtagits ska bistdnd till kostnader for bilen inte beviljas. Milersittning som
utbetalts pa 16n riknas inte som inkomst da den ska tdcka de faktiska driftskostnaderna for
bilen. S6kanden skall 4ven uppmanas séka skattejamkning vid behov av bil till arbetsresor.

Vid forsiljning av bil ska kvitto uppvisas pa férsaljningen och bilen skall sdljas till skaligt pris.
Vardering kan kollas pa lanken http://www3.bilpriser.se /bpp/start.lasso?clr=true&des=tv
Forséljaren av bilen ar skyldig att ombesorja att bilen dr skrivs pa nye dgaren.

4.5 Cykel

Kostnad for cykel ingdr i riksnormen i posten lek/fritid och beviljas i regel darfor inte. En
sirskild provning ska vid ansékan goras om den s6kanden har och har haft lopande
forsorjningsstéd under en lingre tidsperiod och att bistandet ar att bedéma som icke tillfalligt
(cykel dr inte ett akut behov). Bedomning ska dven géras huruvida behovet av cykel kan
tillgodoses genom lek- och fritidsposten i riksnormen. Ekonomiskt bistdnd till en begagnad cykel
(inklusive hjalm) kan forst ddrefter beviljas frin héstterminen det &r barnet fyller 9 ar. Nivan pa
det beviljade bistandet ska prévas utifran vad barnfamiljer med 1dga inkomster i allmdnhet har
rad med.

4.6 Flyttkostnader

Utgangspunkten ir att de flesta ménniskor sjalva organiserar sin flytt. Om sokanden beddms
vara tillforsikras en skilig levnadsniva i det nuvarande boendet beviljas inte flyttkostnader.

Bistind kan beviljas till sckande som har forsérjningsstod eller inkomster i niva med
riksnormen om behov av att flytta &r motiverat av hilsoskal, sociala omstdndigheter, att
sokandes mojligheter att bli sjilvforsérjande genom flytten skulle dka eller att flytten skulle
medfora att sékandes boendekostnader skulle minska. Vid flytt till annan ort av
arbetsmarknadsskil ska dven utredas om behovet kan tillgodoses genom bidrag fran
Arbetsformedlingen.

Det beviljade bistdndet ska i forsta hand gélla hyra av slapkérra eller mindre lastbil inklusive
kostnader fér bensin och férsdkring mot uppvisande av kvitto. Endast om sérskilda skal finns
godtas anlitande av flyttfirma. I de fall den sékande av medicinska skal inte praktiskt kan flytta
sjdlv far han/hon inhdmta minst tva skriftliga kostnadsférslag fran flyttfirmor. Lakarintyg maste
styrka de medicinska skilen. Bistand till kostnad for flyttning utanfér Norden beviljas inte.
Bistdnd kan dven vid behov beviljas till kostnader for flyttning av telefonabonnemang.

Som regel bér dock inte flyttkostnad beviljas i de fall den enskilde genom flytten avbryter arbete,
studier, behandling eller liknande och darmed riskerar att fordréja sitt intrade pa
arbetsmarknaden samt sina mojligheter att bli sjalvforsérjande.

4.7 Firdtjdnst

Kostnad for fardtjanst beviljas efter behov. Maximalt i nivd med kostnader fér manadskort for
buss. Bistand till avgift for riksfardtjanst ska beddmas pa samma satt som kostnad for andra
resor som inte ar lokala. Kostnad fér medresendr beviljas inte.
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4.8 Formedlingsmedel

Om den enskildes hjdlpbehov &r begrdnsat bara till ekonomi kan insatsen formedlingsmedel
tillimpas. Om nagon p g a sjukdom, psykisk stérning, férsvagat hilsotillstind eller liknande
forhallanden behdver hjilp med att bevaka sin ritt, forvalta sin egen dom eller sérja fér sin
person, ska nimnden anmala till dverférmyndaren respektive tingsritten att den enskilde
behéver en god man. Tingsratten ar beslutande om att anordna godmanskap for personer.
Namnden har inga befogenheter att féretrdda den enskilde i dessa fall. I de fall godmanskap inte
beviljas kan formedlingsmedel vara en lamplig insats som socialnAmnden kan erbjuda.

4.9 Glasdégon eller kontaktlinser

Den sdkande ska uppvisa intyg och kostnadsférslag som styrker behovet av glaségon och vad
som ingar i begdrt pris. Skilig kostnad for glasdgon dr de paketpris som de flesta optiker
erbjuder, Bistdnd till vanliga ldsglaségon beviljas inte. Behovet kan tillgodoses inom ramen for
riksnormens post for hélsa och hygien. Bistand till specialslipade eller specialbehandlade glas,
sasom fargade eller extra tunna glas, beviljas inte, om behovet inte ir styrkt av likarordination.
Den extra kostnaden ska godtas om speciell slipning eller behandling dr det enda alternativet for
att korrigera sokandens synfel. Kostnad for 6gonlinser ska godtas om det dr det enda
alternativet for sokanden och behovet dr styrkt med lakarintyg.

Landstingsbidrag till glaségon for barn kan sékas via optikern. Optiker far inte gora
synundersékning pa barn under 9 ar. Ogonkliniken i Vastmanland gor synunders6kning och
provar ut glaségon till barn under 8 ar.

4.10 Hemtjanstavgift

Ekonomiskt bistdnd beviljas inte till kostnaden foér hemtjinstavgift. Den sékande ska alltid ha
skilig levnadsniva kvar ndr hemtjdnstavgiften ir berdknad. Vid ansékan om kostnader for t ex
dubbelt boende, tandvard eller glasdgon ska sékanden hinvisas till hemtjinsten for eventuell
nedséttning av avgiften.

4.11 Hemutrustning

Socialndmnden bdr ge ekonomiskt bistdnd till behovlig hemutrustning vid bosittning, om det
finns sdrskilda skal, Sddana skil kan t ex vara att:

e bostaden dr ett led i rehabilitering

¢ den enskilde saknar méjligheter att forbéttra sin ekonomi

¢ den enskilde endast kan férbattra sin ekonomi pd mycket 1ang sikt

¢ den enskilde har varit utsatt for brott och omgaende behé&ver flytta till en annan bostad.

Det bér finnas specifika och sociala skal for att socialtjdnsten ska ge bistdnd till grundutrustning
till bostad, inte enbart ekonomiska férhatlanden. Det ingar i skilig levnadsniva att ha ett hem
som fungerar tillfredstillande men det finns ingen allmén rétt fér den som far en bostad och har
ddlig ekonomi att fi ekonomiskt bistand till utrustning av bostaden.

Det flesta far darfér hdnvisas till att klara av sin situation pa det sitt som méanniskor i allménhet
gor, d v s planering, sparande, 1dn och gavor fran nitverket. Detta géller sdrskilt unga personer
som flyttar hemifrdn och som har kunnat planera for sin flyttning till eget boende.

» Flyktingar eller utlindska medborgare som fatt uppehadilstillstdnd ska hdnvisas till CSN
fér ansdkan om hemutrustningslan.
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e Andrahandsmarknaden rekommenderas och priserna vid beviljat bistand ar grundade
pd andrahandsmarknaden i Sala och nidrmaste titorter som Vasteras.
¢ Mdjligheter att utnyttja kreditmarknaden ska undersdkas.

Hemutrustning bor beslutas utifrdn skriftlig ansdkan for att dirmed se vad sokanden beviljas
och eventuellt redan har. Vid eventuell ny ansokan om hemutrustning sa finns klart vad
sokanden redan erhallit eller fatt avslag pa.

4.11.1 Kompletterande hemutrustning

Vid behov av férsorjningsstod under kortare tid dn tre manader foreligger vanligen inte nagot
behov av bistind till kompletterande hemutrustning. Om langre behov av férsdrjningsstéd
foreligger ska provning av behovet géras i forhéllande till vad som kan anses vara skilig
levnadsniva och vad en laginkomsttagare i allmdnhet har rad att kosta pa sig.

4.11.2 Grundutrustning
Om sirskilda skil féreligger enligt ovan si kan hel grundutrustning beviljas.
Hel grundutrustning beviljas endast dd sokanden inom en verskadlig tid inte kommer
att kunna forbattra sin ekonomi.
Prévning ska dd goras utifran:
¢ om behovet av bistind ar foranlett av en orsak som kan tickas av hemférsdkringen ska
detta alltid prévas i férsta hand
vilken hjalp kan stkanden fd av ndtverket
kommer sékanden att inom rimlig tid sjdlv kunna skaffa sig grundutrustningen.
beakta barnens behov
mdéjlighet till att utnyttja kreditmarknaden saknas.

4.11.3 Begrinsad grundutrustning

Begrinsad hemutrustning beviljas vid behov for personer som har tillfilligt behov av
férsorjningsstod men inte kan vanta med inkép tills de har egna inkomster. Bistandet syftar till
att den sékanden ska kunna ta en ldgenhet i besittning och innefatta mébler i kék och sovrum
samt husgerdd.

Belopp vid beviljad hemutrustning

Kiék Priser tagna frdn andrahandsmarknaden i Sala och Viisterds
Bord 400 kr

Stol 100 kr/st

Kékslampa 100 kr

Husgerad 1500 kr

Sovrum (Priser tagna frdn Jysk i Sala)

Resérbotten +bdddmadrass 1500 kr

Técke 100 kr

Kudde 70 kr

Paslakan + underlakan + érngott 100 kr

Vardagsrum Priser tagna fran andrahandsmarknaden i Sala och Viisterds
Soffa 1000 kr

Soffbord 400 kr

Lampa 100 kr

Matta 100 kr
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4.12 Juridiska kostnader och stimpelavgifter

4.12.1 Id-kort och kostnader for ansékan om svenskt medborgarskap

Kostnad for id-kort beviljas om dndamailet dr nédvindigt for den sékande och att behovet av
ekonomiskt bistand inte dr att betrakta som tillfilligt.

Kostnader i samband med ansékan om svenskt medborgarskap. Intyg kan skrivas frin vird- och
omsorg om att s6kanden erhdllit férsérjningsstéd en ldngre tid vilket innebér att sékanden far
sdnkt avgift for sin ansékan om svenska medborgarskap.

4.12.2 Advokatkostnader

I férsta hand ska den sékande utnyttja det rattsskydd som ingdr i hemforsikringen. Detta
rattsskydd giller t.ex. for tvister angdende vardnad och underhéll, men inte for tvister som rér
dktenskapsskillnad, upplésning av samboférhdllanden eller bodelning. Ekonomiskt bistind kan
beviljas till sjdlvrisken vid rittsskydd och till den kostnad som tillkommer sékanden vid statlig
réttshjdlp om malet géller t.ex. familjerittsliga drenden. Bistind i 6vrigt till advokatkostnader
ska endast beviljas om det finns sérskilda skal, t.ex. att det av sociala skil &r mycket viktigt att en
person far behalla sin bostad.

4.12.3 Stimpelavgifter

Huvudregeln dr att bistdnd till stimpelavgifter inte beviljas. Undantag kan goras fér enskilda fall,
exempelvis da det dr viktigt att en dktenskapsskillnad eller bodelning genomférs. De avgifter
som Migrationsverket infort for ansékan om uppehalls- och/eller arbetstillstind, ska som
huvudregel inte beviljas eftersom skyddsbehdvande och sékande av humanitiira skil inte
behdver betala fér det. For asylstkande i Sverige och for maka, make eller sambo, samt barn
under 18 ar som vill aterférenas med en utlinning som har fitt uppehallstillstind som
skyddsbehévande eller av humanitéra skal tas ingen avgift ut. Flera stora medborgargrupper
och vissa studerande dr ocksa undantagna fran avgift.

4.13 Kléder och skor utdver vad som ingar i forsoérjningsstodet

Kldder och skor ingdr i riksnormen. Dirfor beviljas i normalfallet inte extra bidrag till detta. Vid
akut behov av kladutrustning kan sékanden fa bistdnd till kldder och skor inom fiérsérjnings-
stodets ram utbetalt i en klumpsumma for 2-4 manader framat. Avdrag gors sedan vid berikning
kommande manader.

4.13.1 Behov av sidrskilda kiidder eller skor

Ansokan om engangskostnader for specialbestillda klader eller skor som inte téicks av
handikappersittning ska provas utifran detta och eventuellt bistdnd ges endast till
merkostnader. Kostnader for ortopediska skor beviljas inte da dessa ersitter vanliga skor och
kostnaden ryms inom ramen for forsériningsstod.

Kammarriitten i Goteborg 2008-04-16, mal nr 527-08

Skyddskldder kan beviljas vid behov nir s6kande ar pd praktik och denna troligen leder till
jobb. Om praktiken inte 6vergar i jobb ska skyddskladerna ldmnas till praktikanordnare p§ AME
som forvarar dem.

4.14 Kurslitteratur
Kurslitteratur beviljas generellt inte.
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4.15 Likarvard och medicinkostnad

Avgift vid Idkarbesdk och lakarfoéreskriven medicin och behandling som ingdr i
hogkostnadsskyddet ersitts. Avgifterna ska vara stimplade i ett och samma hogkostnadskort
vid ldkarvird och det 4r utifrin detta hogkostnadskort forsérjningsstod beviljas. Bistandet kan
omfatta t.ex. besok hos distriktsskaterska, sjukgymnast, psykolog eller annan éppenvards-
behandling. Frikort pd ldkarvard erhalles nér sokanden betalat 1100 kr inom ett ar frin forsta
besdket.

Undantag dr mammografi och cellprovsundersokningar dér de sékande beviljas den fasta
kostnaden eftersom den inte ingar i hogkostnadsskyddet.

Likemedel beviljas utifran att "receptspecifikation” frdn apotek lamnas in och att det klart
framgér pa kvittot vem likemedlet avser och att likemedlet omfattas av egenavgiften eller inom
forman. Hogkostnadsskydd pé likemedel erhilles nar sékanden betalat 2 200 kr inom ett ar fran
forsta gangen stkanden himtade ut medicin.

Ovriga likemedel fir sékanden bekosta sjilva frin posten férbrukningsvaror i normen.

Kostnader for naprapat behandling kan beviljas om behovet av naprapat ar ordinerat av ldkare
och behovet inte Kan tillgodoses med annan behandling som omfattas av hégkostnadsskyddet.
Kostnaderna godkanns for maximalt sju behandlingar per ar.

4.16 Magasineringskostnad

For personer som saknar permanent bostad kan ekonomiskt bistand till kostnad fér
magasinering av egna tillhorigheter beviljas efter individuell prévning. Beslutet ska vara
tidsbegransat till 3 manader och omprdévas darefter for forlingning av beslutet. Den enskilde ska
std for kontraktet gentemot magasineringsfirman. Vid bedémning ska foljande beaktas:

¢ Majligheten for den sbkande att inom &verskadlig tid erhélla egen bostad eller
magasinering genom egna kontakter.

¢ Kostnaderna fér magasinering i férhallande till kostnad for nyanskaffning av
hemutrustning.

e Bohagets innehdll och skick

o Konsekvenser for den enskilde vid eventuell férsiljning av bohaget.

Vid bistdnd till magasinering for lingre tid dn sex manader ska det finnas sdrskilda skil samt en
genomférandeplan fér kommande eget boende.

4.17 Psykoterapikostnad

Psykoterapi ir sjukvardens ansvar. Huvudprincipen dr darfér att bistand till kostnad for
psykoterapi inte ska beviljas. Den som s6ker sddant bistand ska hinvisas till vardcentral eller
nirmaste Oppenpsykiatriska mottagning.

4,18 Resor

4.18.1 Sjukresor
Ekonomiskt bistdnd utgar till egenavgiften vid sjukresa med taxi.

Resor med sjukreselinjen ersitts vilket avser egenavgiften.

18



Sjukresa med kommunala kommunikationsmedel som tdg och buss ersitts inte. Kvitton pa dessa
resor skall sékanden skicka till Samtrafik i Vasteras och ersitts darifran.

Resor med egen bil kan kvittas mot patientavgiften i samband med sjukbesdket och ridknas inte
som egenavgift. Resor med egen bil kan ersattas i efterhand genom att kvitto pa sjukhusbeséket
skickas i original till Samtrafik.

4.18.2 Rekreationsresor/ligervistelse
Huvudprincipen ar att bistdnd till rekreationsresor inte ska beviljas. Resor inom landet kan i
undantagsfall beviljas enligt féljande:

¢ Forensamstdende vuxna ska bistdndet prévas mycket restriktivt och endast ges nir det
finns starka sociala eller medicinska skil for en resa till anhérig eller annan nérstiende i
rehabiliterande syfte.

e Undantag kan goras for barnfamiljer som haft behov av bistand i tva dr och som inte
berdknas fa egna inkomster inom overskadlig tid. Behovet ska prévas utifrdn barnets
behov av miljdombyte och extra stédinsats.

Bedémning ska ocksa géras huruvida behovet av rekreation kan tillgodoses genom lek- och
fritidsposten.

Bistand beviljas med 500 kr/person. Kostnaden ska vara rimlig i férhallande till vad
barnfamiljer med liga inkomster i allménhet har rad till.

Vid ansékan om lagervistelse i Sala fér barn sé kan vid behov kostnad for ett ldger per barn
beviljas och da beviljas inte reKkreationsresa.

4.18.3 Resa till begravning

Bistdnd kan beviljas for resa inom Sverige om den avlidne dr néra anhérig, eller annan
nirstdende. Med nira anhérig menas make/maka eller motsvarande, foralder, barn, syskon,
mor- farférilder och barnbarn. Med annan nirstdende menas person som, utan att vara nira
anhorig, statt den sokande mycket nidra. Kostnaden ska vara i nivd med vad en ldginkomsttagare
har rad till.

4.18.4 Resa med firdtjinst

Faktisk avgift for fardtjdnst beviljas. Bistand till avgift for riksfardtjanst utgar i normalfallet inte.
Har tillstdnd beviljats till ledsagare sd medfoljer denna kostnadsfritt under din resa i fordonet.
Kostnad fér medresenar beviljas inte,

4.18.5 Aterforeningsresor

Bistdnd till denna typ av resor beviljas inte utan synnerliga skl och di endast avseende
aterforening av forilder och minderdrigt barn utan vardnadshavare. Niar Réda Korset beviljat
hjalp till resekostnaden f6r barn som ska forenas med féraldrarna i Sverige kan bistand beviljas
till egenavgiften.

4.18.6 Atervandringsresor

Kostnad fér tervandringsresor beviljas inte. Utlaindska medborgare som kommit till Sverige
som flyktingar kan séka dtervandringsbidrag hos Migrationsverket. Bidraget ges dels i form av
resekostnad, dels som en allmén schablon per person.

4,18.7 Resor i samband med umgidnge med barn
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Ekonomiskt bistdnd bor ges till skilliga kostnader for att en forédlder skall kunna umgas med sitt
barns som bor pd annan ort upp till det att barnet fyller 18 ar. Med annan ort kan dven avses ort
utanfdr Sverige (SOSFS 2003:5). Behovsprdvningen ska innefatta:

¢ Barnets behov av umginge.
Bada féradldrarnas ekonomiska forutsattningar.
o Skiligheten av kostnaden for resan.

Bida forildrarna har gemensamt ansvar for att barns behov av umgénge tillgodoses. Den
férialder som barnet bor hos ska vara med och bekosta umgénget utifrdn ekonomisk férmaga och
vad som ir skiligt i forhallande till bada forildrarnas ekonomi. Den férédlder som ska utdva
umginge har dock huvudansvaret for kostnaderna. Om féraldrarna tillsammans inte har rad
eller inte kunnat komma 6verens om hur resekostnaderna ska betalas, kan bistand till kostnad
for umgéngesresa beviljas. Resekostnaderna ska jimforas med vad en 1dginkomsttagare har rad
att bekosta, dock minst en resa per minad inom Norden. Bistind till utlandsresor beviljas inte
utan synnerliga skal. Bistand som avser fordldrars resor till barn som dr placerade i familjehem
eller pa institution provas och utbetalas av socialsekreterare i Barn och ungdomsgruppen.

Ersittning ges for resa med billigaste firdmedel utifrdn vad som ir rimligt med hinsyn till
avstdnd och barnets dlder. Vid umgingesresa med bil beviljas 15 kr/mil. {KR-dom)

4.18.8 Akuta resor/vistas tillfalligt i kommun

Kommunen har alltid det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stdéd och
hjilp de behover. Fér personer som endast tillfilligt befinner sig i kommunen dr ansvaret dock
inte lika omfattande som fér dem som stadigvarande bor dar. I de fall dar sokandes behov hist
tillgodoses genom att han/hon reser hem kan hjilp beviljas till hemresan. Bedomning maste
alltid goras utifrdn omstindigheter i det enskilda fallet. Kan sékandes behov tiligodoses pd annat
sitt foreligger inte ratt till bistdnd.

4.19 Reparationskostnader

Avser kostnader for reparationer pad grund av onormalt slitage eller skadegorelse i
hyresldgenhet. Bistand ska prévas mycket restriktivt och endast beviljas om kostnaden utgér ett
hinder fér den sékande att genomféra en fiyttning och di det ska finnas medicinska och/eller
sociala skil till bostadsbytet.

4,20 Skulder

Det finns olika typer av skulder och i normalfallet beviljas inte ekonomiskt bistand till att betala
skulder. Bistand till skulder kan beviljas efter individuell prévning och nir det enligt bedémning
skulle f4 allvarliga konsekvenser for den enskilde om skulden inte betalas t ex hyres- och
elskulder (SOSFS 2003:5).

Ekonomiskt bistdnd bor beviljas dven till en skuld som uppstatt under sadan tid da den enskilde
inte har haft bistand till kostnaden, men hade fatt bistdnd om han eller hon hade ansékt om
detta ( SOSFS 2003:5).

Bistand till skulder som béter, avbetalning pa studieldn eller banklan, underhéllsstéd,
kontokortsskulder, privata skulder, kvarskatt e t ¢ beviljas inte.

Om stkanden p g a skulder har dilig kontroll 6ver sin ekonomi ska han eller hon erbjudas hjalp
av budget- och skuldrddgivare hos konsumentbyrén. Vid stora skulder skall information om
madjligheten att séka skuldsanering ges.

4.20.1 Hyresskuld (delegation, enhetschef)
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Hyresskuld beddms restriktivt och kan beviljas om:

Avbetalningsplan inte gar att fa med hyresvirden
Skulden uppstatt under tid da sokanden inte haft egna inkomster som rackt till hyran
och skulle fatt bistand om den enskilde ansokt om det.

¢ Dé de sociala konsekvenserna for barn i en familj skulle bli for stora vid eventuell
avhysning.

¢ For gamla och sjuka och/eller funktionshindrade personer dar alternativt boende inte
gar att ordna eller dir bostaden sérskilt anpassats till ndgon i hushéllet.

e Om eventuell avhysning riskerar medféra social utslagning och/eller férsdmrad
mdjlighet till egen férsérjning.

Det dr dock mojligt enl KR att vraka barnfamiljer som redan tidigare beviljats hyresskuld. Se
Kammarritten i Géteborg 2011-06-20, mal nr 5685-10.

Om beslut fattas att bevilja en hyresskuld sa skall detta féljas av dtgarder som bidrar till att
hyresskuld inte uppstar igen.

4.,20.2 El skulder/delegation, enhetschef

Normalt beviljas inte ekonomiskt bistdnd till elskulder. Vid elskuld géller samma som vid
hyresskuld. Bistdnd kan beviljas till skuld for hushallsel och el fér uppvarmning enligt samma
kriterier som for hyresskuld och det ska da foljas av dtgarder som bidrar till att elskuld inte
uppstdr igen.

4.20.3 Barnomsorgsskuld
Skuld for avgift for forskoleverksamhet behandlas normalt som andra skulder.
Barnomsorgsskuld kan beviljas om:
e Avbetalningsplan inte gér att fa.
e Om sdkanden riskerar att inte kunna fortsétta arbeta p g a avsaknad av
barnomsorgsplats och dirmed missar sin forsérjning och diarmed blir i behov av
forsorjningsstod.

4.20.4 Skuld till arbetsldshetskassa

Skuld till A-kassa kan beviljas om det innebér att den enskilde genom det beviljade bistdndet
erhaller egna inkomster och blir helt eller delvis sjilvforsorjande. Ansékan om aterbetalning av
eventuell retroaktiv ersittning skickas till aktuell A-kassa.

4.20.5 Skuld till forsikringskassan

Skuld till férsdkringskassan beviljas inte da det dr den sékandes skyldighet att meddela
forsdkringskassan om férdndringar. S6kanden bér informeras om mdéjlighet att éverklaga
beslutet fran férsidkringskassan.

4.20.6 Sanering bostad
Sanering, stidning och vissa reparationer av bostad kan beviljas av sarskilda skal. Vid beslut om
sanering skall kostnadsforslag inhdmtas frin tva firmor.

4.21 Spadbarnsutrustning

Den som en ldngre tid (minst 6 madnader) har haft forsérjningsstéd eller inkomster i niva med
normen kan beviljas bistind till nédvandig spidbarnsutrustning utifrin inlimnad skriftlig
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framstéllan. Om det finns syskon och aldersskillnaden inte &r for stor, dr det rimligt att rikna
med en viss dteranvandning av klader och utrustning. Bistand till begagnad sittvagn kan beviljas
om behovet inte kan tillgodoses genom férsiljning av befintlig liggvagn. Som nédvéndig
spadbarnsutrustning ses sing med tillbehdr, begagnad vagn med tillbeh&r samt en uppséttning
klader for spadbarn. Uppgifter pa kostnad for begagnad vagn och sidng kan hamtas pa bl a ldnken
blocket.se. Resterande sdsom blojor, mat etc ingar i normen fér barn 0 ar.

Féljande belopp kan beviljas:

¢ Vagn med tillbehdr 1 500 kr,
e Sidng med tillbehor 500,
e Klidder 500

4.22 Tandvard

Ekonomiskt bistdnd till tandvard utgdr i forsta hand till akut tandvard. For annan tandvéard skall
kostnadsforslag frdn tandlikare inhdmtas. Vard och omsorgsndmnden hér ge ekonomiskt
bistand till skiliga kostnader f6r nédvandig tandvard. Hit raknas ocksa férebyggande atgarder
mot karies och tandlossning i rimlig omfattning. Niamnden bér viga in om bistindsbehovet
beridknas bli kort- eller 1dngvarigt. Idag finns dven méjlighet att teckna tandvardsforsidkring.
Kostnad for denna forsédkrings beviljas inte da den ar frivillig. Kostnad for uteblivet besék
beviljas inte.

Arlig undersokning/forebyggande tandvird
Vid langre tids beroende av forsérjningsstdd (ver 6 man) beviljas en arlig undersékning samt
tva forebyggande tgirder. Beviljas mot uppvisande av kvitto eller faktura.

4.22.1 Akut tandvard

Med akut tandvird avses ofrAnkomligt behov av behandling vid vark, infektioner och
traumaskador.

4.22.2 Nodvindig tandvard /mer omfattande tandvard
Med nédvindig tandvird menas t.ex. vard i fdljande syften:
e uppnd godtagbar tuggférmaga
+ ge mdijlighet att fungera socialt
¢ forhindra visentligt férsidmrad tandstatus
+ for att kunna fungera socialt och kunna arbeta

Bistind till nédvindig tandvard kan beviljas personer som:
e under 13ng tid (6ver 6 man) haft forsérjningsstod eller inkomster i niva med normen
som inte inom rimlig tid forvantas 6ka sina inkomster i nivd med normen
¢ beddms att inte kunna bli sjalvférsérjande inom 6verskadlig tid.

Vid behov av omfattande tandvard ska sékanden redovisa ett kostnadsforslag dir dven
berdknad total behandlingstid framgdr. Behandlingen ska genomféras inom forsdkringskassans
karenstid pa tandvarden for att inte ytterligare kostnader ska tillkomma. Méjligheten till
betalning per tillfille eller manadsfaktura ska undersokas av s6kanden. Sala kommuns
fortroendetandldkare ska konsulteras for beddmning av vad som anses som niédvindig
tandvard/rimliga kostnader. Vid beslut om tandvard kan kostnaden delas upp pa flera manader.
Se 3.7 Vid beslut som léper under flera manader omprévningsklausulen).

4.23 Tekniska hjidlpmedel
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Bistand kan beviljas efter sedvanlig ekonomisk provning till egenavgiften for lakarféreskrivna
hjdlpmedel som t ex hérapparat, batterier etc om handikappersdttning inte utgar.
Ortopediska skor beviljas inte da dessa ingdr i posten kldder/skor. Handikappersattning ska i
forsta hand sékas hos forsdkringskassan.

4.24 Telefonabonnemang

Bistand till 6ppning av nytt telefonabonnemang kan beviljas hushall med sarskilt behov av
stationdr telefon. Mobiltelefon med telefonkort, kan jamstillas med och ibland utgdra ett
alternativ till fast installation.
Féljande skl till behov av stationar telefon godtas:
* personer som pa grund av alder, sjukdom eller skada inte har formaga att anvinda
mobiltelefon
o fast telefoni dr en forutsittning for att likarforeskrivna tekniska hjalpmedel, som
exempelvis trygghetslarm, ska kunna installeras.

Observera att kostnader for telefoninstallation pd grund av intensivévervakning med fotboja
inte ska beviljas di detta bekostas av kriminalvirdsmyndigheten. Det kan bli n6dviandigt att
ocksi bevilja bistdnd till gammal skuld och till depositionsavgift om den sékande har akut behov
av fast telefoni och inte inom rimlig tid kan reglera eventuell skuld och betala depositionsavgift.
Depositionsavgiften betalas direkt till teleleverantdren. Det ska anges pa bestillningen av
abonnemanget vem som betalat depositionsavgiften och vart den ska dterbetalas.

Alla Iopande kostnader fér telefon ingdr i normen.

5. SARSKILDA GRUPPER AV SOKANDE

| detta avsnitt tas vanliga fragestaliningar upp som &r knutna till vissa grupper av sékande. Vid
prévning av ratten till ekonomiskt bistdnd ingar alltid prévning av om behovet kan tillgodoses
pa annat sitt.

5.1 Arbetslosa

Av forarbetena till socialtjdnstlagen framgar att den enskilde ar skyldig att efter férmaga bidra
till sin egen forsorjning. Den enskildes planering med Arbetsférmedlingen kan ingd som ett led i
prévningen av ekonomiskt bistind antingen enligt 4 kap 1 § SoL eller enligt 4 kap 4 och 5 § §
SoL. Det ska i utredningen och beslutet klargéras vilka lagrum som tillimpas.
| kommentarerna till 4 kap 1 § SoL. betonas att den som ar arbetslés och bedéms som arbetsfér
ska st3 till arbetsmarknadens forfogande.
Att st till arbetsmarknadens férfogande innebér att den enskilde:

e drinskriven pd arbetsféormedlingen och foljer uppgjord handlingsplan

e aktivt sbker arbete

e deltari erbjudna arbetsmarknadsinsatser och andra kompetenshdéjande verksamheter,

t ex svenska for invandrare eller arbetsrehabiliterande dtgirder.

Den arbetsldse som anséker om ekonomiskt bistdnd mdste soka alla lampliga arbeten om inte
ndgot annat framgar av planeringen..

Handlédggare ska gora en planering gemensamt med den enskilde. Av planeringen ska framga
vilka aktiviteter den enskilde ska géra for att anses som aktivt arbetssékande samt vilka insatser
som beviljats. Féljs inte planeringen kan det piverka ritten till ekonomiskt bistdnd for hela
hushallet.

Handliggarna pa ekonomiskt bistdnd samverkar med andra berdrda myndigheter. Detta gérs for
att ta tillvara pd kompetens hos den enskilde och for att dstadkomma en samordning av insatser.
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Som en del i utredningen kan krav stillas pd att den enskilde deltar i praktik eller arbetstrining.
Den arbetsiose ska d&ven medverka i sarskild kartlaggning for att klargéra vilket stéd den
arbetslose behdver for att erhélla arbete eller motsvarande. Pa den som arbetar deltid kan krav
stillas pd att heltidsarbete ska stkas. | kravet pd den enskilde ingdr att denne deltar i insatser,
exempelvis praktik, arbetsmarknadsutbildning eller arbetsrehabiliterande atgarder for att héja
sin kompetens och forbittra sina mojligheter att f3 ett arbete. Aven grundutbildning i Svenska
och arbetssékande verksamhet rdknas hit.

Socialtjdnsten ska verka for att den arbetsldse aktiverar egna resurser. For att na ett gott
resultat fér den enskilde 4r det viktigt att krav kombineras med aktiva och stédjande insatser. |
arbetet ska stéd- och motivationssamtal ingd, men dven en skyldighet f6r den arbetslése att
redovisa sitt arbetssokande.. Socialtjinstens krav pa intensiteten i och redovisningen av
arbetsstkandet maste vara individuellt anpassade och rimliga i férhallande till s6kandens alder,
utbildning och arbetslivserfarenhet. Krav pa skriftlig redovisning av sékta arbeten kan i manga
fall vara en bra rekommendation eftersom det kan vara en hjilp att strukturera sitt
arbetssokande men bor inte ensamt utgora krav eller insats. Om det inte finns ndgra sirskilda
skal fér undantag dr huvudprincipen att férsérjningsstdd inte ska kompensera fér den
avstdngning fran ersittning som det medfor att sdga upp sig pa egen begdran. Den arbetsldse ar
berittigad till forsérjningsstdd fr.o.m. den dag rétt till arbetsldshetsersittning intrader.

Om den s6kande inte bedéms uppfylla kraven att std till arbetsmarknadens férfogande,
exempelvis genom att inte soka arbete, genom att vigra delta i arbetspraktik eller
arbetssokande verksamhet kan riitt till férsorjningsstod ifrdgasdttas for hela hushallet.
Detsamma giller vid frdnvaro utan dokumenterat giltigt skal fran aktivitet.

5.1.1 Ungdom och unga vuxna (personer under 25 dr)

Att vara langtidsarbetslos och sakna tidigare arbetslivserfarenheter innebér sirskilda behov .
Insatser till denna grupp dr dirfér prioriterade, Detta innebdr att vantetider helt ska undvikas
och att den s6kande sa snart som mdjligt ska komma igang i en aktivitet. Den sOkande bor dven
fa sarskilt stod for att finna védgar till egen forsorjning.

5.1.2 Arbetslésa med otillricklig foridldrapenning

Barnet ska omgdende anmadlas till barnomsorgskon. 53 snart barnomsorgsplats erbjudits ska
den accepteras och den hemmavarande féraldern ska da stilla sig till arbetsmarknadens
forfogande. For tid efter det att barnomsorgsplats erhallits finns ingen ritt att vara foraldraledig
viss tid. Lagen om féraldraledighet reglerar endast forhallandet mellan arbetsgivare och
arbetstagare.

5.1.3 Bistdnd vid avstingning frin arbetsldshetsersittning

Huvudprincipen dr att férsorjningsstod inte ska kompensera for den avstingning fran
arbetsldshetsersittning, som det medfor att sdga upp sig pa egen begdran. Uppfyller personen i
gvrigt ritten till forsérjningsstod erhalls forsorjningsstod forst frdn den dag rétten till
arbetsloshetsersittning intrdder. Om den sékande dberopar synnerliga skil for att sdga upp sig,
ska han/hon alltid uppmanas att i férsta hand forsoka fa avstingningen fran
arbetsloshetsersittningen hivd. En individuell beddmning ska alltid goras i det enskilda fallet.

5.1.4 Arbetssokande med otillricklig A-kassa eller Alfa-kassa

Det finns en risk att personer med A-kassa eller Alfa-kassa forlorar sin arbetsléshetsersittning
om de deltar i en kommunal aktivitet.
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5.2 Jobbstimulans
Sarskild berdkningsregel for den som fatt forsorjningsstod under sex manader i foljd

For den som har fatt forsorjningsstdd under sex manader i féljd ska 25 procent av inkomsterna
av anstdllning inte beaktas vid bedémningen av ratten till bistand enligt 4 kap. 1 § Sol. (sarskild
berdkningsregel].

Den sirskilda berdkningsregeln ska gilla under tva ar. Déarefter maste kravet pa att
férsorjningsstéd ska ha limnats under sex manader i f6ljd uppfyllas pd nytt for att den sirskilda
berdkningsregeln ska gilla igen.

Med detta avses att under en sammanhingande tid om 24 manader ska 25 procent av
inkomsterna av anstillning inte beaktas nér rétten till ekonomiskt bistind bedéms.
Tvadrsperioden bérjar nédr den enskilde fatt forsérjningsstéd under sex manader i foljd. Det
saknar betydelse om den enskilde ir sjalvforsorjande under en del av tvdarsperioden eller om
han eller hon far bistdnd under hela perioden. Om den enskilde anséker om ekonomiskt bistand
ndgon gang under perioden ska ritten till bistdnd beddmas utan att 25 procent av inkomsterna
av anstdllning beaktas.

Den sirskilda berdkningsregeln ska inte gilla hemmavarande barns och hemmavarande
skolungdomars arbetsinkomster.

Den sirskilda beridkningsregeln géller endast inkomster av anstillning, Berdkningsregeln géller
inte heller sddana inkomster som trader in istéllet for eller grundas pa anstallningsinkomster
sasom sjukpenning, sjukersattning, férdldrapenning, pension eller livranta. Inkomst av kapital
eller ndringsverksamhet eller ersittning i form av skadestdnd omfattas inte heller. Berdkningen
sker i regel med efter faktiska inkomsten dvs. inkomst efter skatteavdrag.

Eftersom berikningsregeln endast giller for den som uppfyller kravet om att ha fatt
forsorjningsstod under sex manader i féljd gors en beddmning om varje person i ett hushall, var
for sig, uppfyller kravet.

Det finns inget krav pa att forsorjningsstodet maste ha utgdtt frin samma kommun sex manader
i foljd. Den enskilde kan sjilv vilja for hur inkomsten ska anviandas exempelvis konsumtion eller
visst sparande utan att det paverkar bedémningen under tvdarsperioden. Om den enskilde ter
ir i behov av bistind efter tvadrsperioden ska det bedémas utan tillimpning av bestimmelsen.
Ett eventuellt sparande beddms di enligt vanliga regler.

5.3 Sjukskrivna

Om sjukdomen ir av sidan art, att sjukskrivande ldkare bedémer att den sékande inte kommer
att dterfd arbetsférmagan inom all 6verskadlig framtid, ska anskan om sjukersittning och
bostadstilldgg goras. Om den sékande dr under 30 ar kan ansdkan om aktivitetsersittning goras
om arbetsformigan bedéms vara nedsatt minst ett ar. For att arbetsoférmaga vid sjukdom ska
godkédnnas ska en person ha ett likarutlatande som styrker oférmadga att helt eller delvis arbeta
eller delta i arbetsstkande verksamhet. Det dr inte sjukdomen i sig som bedfms utan
arbetsformagan. Arbetssékande som ar sjuka ska, om det utifrdn medicinsk utredning bedéms
lampligt, erbjudas rehabiliterande insatser. Detta ska ske i samverkan med arbetsférmedling,
vardcentral/psykiatrimottagning och férsiakringskassa. Om férsakringskassan giér bedémningen
att personen ir arbetsfér, men ddremot inte personens ldkare skall férsdkringskassans
bedémning gilla vid ans6kan av det ekonomiska bistandet och upprattandet av handlingsplan.
Forsdkringskassan kan byta ut personens sjukpenning mot sjukerséattning eller
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aktivitetsersittning nir de bedémer att en persons arbetsférmaga dr nedsatt med minst en
fiairdedel. For att en person ska fa sjukersittning kriavs att arbetsformdagan dr stadigvarande
nedsatt, det vill siga for all 6verskddlig framtid. For att en person (19-29 ar) ska fa
aktivitetsersittning giller att arbetsformdgan ska vara nedsatt under minst ett &r pd grund av
sjukdom eller annan nedsattning av den fysiska eller psykiska prestationsformagan. For att vara
berittigad till forsdrjningsstdd ska personen medverka till behandling och rehabilitering i syfte
att bli arbetsfér. For arbetsstkande som dr sjukskrivna pa deltid ska alltid géras en bedomning
om de ska delta i arbetssdkande verksamhet i férhallande till sjukskrivningens omfattning. Nar
forsdkringskassan gjort bedomning att den sékande har arbetsférmaga ska man utga ifran att
personen har det och personen ska stilla sig till arbetsmarknadens férfogande.

Vid ansdkan till Forsakringskassan om ersittning enligt Lagen om allménna forsidkringar, ska
handliggare vid behov vara behjélpliga i kontakten med ldkare och FK.

5.4 Personer med missbruksproblem

De generella reglerna om mdéjligheten att stilla krav pa bistdndssokande kan inte i samma
utstriackning anvindas fér de som har ett pagdende missbruk. Vagrar dessa personer helt eller i
stor utstriackning att medverka i samarbetet for att uppritta en planering eller att géra en
utredning sa kan detta dock utgora grund fér att reducera bistindet.

Personer med missbruksproblematik ska ges méjlighet till en planering mot arbetsmarknaden
tillsammans med handldggare i Vuxengruppen och Arbetsmarknadsenheten. Detta sker via
remiss till samverkansgruppen. En forutsattning ir att den enskilde inte har ett pagdende
missbruk, dir arbetsmarknadsinsatser férsamrar méjligheten att komma ifrdn missbruket.

Forsorjningsstodet kan reduceras om det 4r uppenbart att bistdndet inte anvands till avsett
andamal och missbruket dr pdvisbart pdgaende.

5.5 Foretagare eller personer med fria yrken

Ekonomiskt bistand beviljas i undantagsfall till person som ér egen féretagare. Aktiebolag, vissa
handelsbolag och enskilda firmor representerar i de flesta fall en realiserbar tillgdng. I de fall
foretaget inte representerar en tillgdng ska den sékande, for att bli berdttigad till ekonomiskt
bistind, uppmanas att avregistrera firman hos Patent- och registreringsverket och stdlla sig till
arbetsmarknadens forfogande genom skriva in sig pad arbetsférmedlingen.

Nir den sokande har ett kortvarigt behov av bistind (tre manader) som t ex vid sjukdom kan
firman limnas kvar da den kan forvintas ge inkomster nir arbetet aterupptas.

Sokande med fria yrken sdsom exempelvis konstnérer, forfattare, artister, och frilansarbetare
har ofta F-skattsedel eftersom detta ar ett krav fran deras uppdragsgivare. Deras ansékan om
forsorjningsstod eller annat ekonomiskt bistind ska provas p8 samma sitt som for andra hel-
eller deltidsarbetsl#isa och samma krav pd motprestationer ska stillas.

5.6 Inskrivna for kriminalvard, rattspsykiatrisk vard, etc.

For personer inskrivna inom kriminalvarden ska kriminalvardsverket svara for alla kostnader
under verkstillighetstiden, med undantag for den enskildes eventuella kostnader i form av hyra
och uppehiille under frigivningspermission. Fér hyra och andra kostnader forknippade med
eventuell bostad géller i vissa fall sdrskilda regler som beskrivs nedan. S6kandens mdjlighet till
inkomst fran arbete inom kriminalvardsanstalten ska alltid utredas innan ekonomiskt bistand
beviljas.

26



Personer som dr hdktade, inklusive de som genomgir rattspsykiatrisk undersékning, fir
hiktesbidrag fran kriminalvarden och ska inte beviljas fickpengar.

Personer som démts till fingelsestraff har i princip ritt att omgiende piborja verkstilligheten.
Vid ansékan om forsorjningsstdd i avvaktan fiangelsestraff kan behovet tillgodoses genom att
den stkande instéller sig hos Kriminalvarden.

I samband med avslutning av kriminalvard ligger ansvaret for bistand enligt 4 kap. 1 §
socialtjdnstlagen pd folkbokféringskommunen under en dvergdngsperiod (se 16 kap. 2 § SolL.).
En rimlig 6vergangsperiod kan vara ca 1 manad. Direfter har vistelsekommunen ansvaret.

Den som genomgdr réttspsykiatrisk vird eller 4r omhéndertagen enligt smittskyddslagen har pé
samma villkor som personer inskrivna fér vard inom socialtjansten ratt till ekonomiskt bistand.
Personer domda till rattspsykiatrisk vard har kvar ritten till sjukpenning, pension,
bostadsbidrag, etc. Personer som dr hiktade har ritt till bistind frin socialtjdnsten till hyra om
inte behovet kan tillgodoses pd annat sitt. En ekonomisk prévning ska alltid goras.

Personer som ar domda till kriminalvdrd har i vissa fall ratt till bistand till hyra under
verkstillighetstiden. Vigledande vid prévning ska vara den s6kandes hyresforhallande, straffets
lingd, egen formaga att betala hyran eller del av hyran, samt rehabiliteringsaspekten,

Vid en vardtid pd hogst 6 manader kan ekonomiskt bistind beviljas till hyra om det 4r olimpligt
eller oméjligt att hyra ut lagenheten i andra hand. Hyr den s6kande andrahandsiigenhet eller
inneboenderum Kkan bistdnd beviljas om hyresritten kvarstar efter frigivning.

Om hyresavtal sdgs upp kan det bli aktuellt med bistand till kostnad for forvaring av bohaget,
denna kostnad bor ses i férhallande till kostnad for nyanskaffning av mobler och husgerad i
kombination med forvaring av en mindre del personligt 16sére.

Vid en vdrdtid som 6verstiger 6 manader ska den sokande forséka fa sin ldgenhet uthyrd i andra
hand eftersom bostad efter frigivning dr betydelsefull for fortsatt rehabilitering,

5.7 Personer med Intensivovervakning med elektronisk kontroll- s.k.

fotboja

Det finns tva kategorier av intensivévervakning med fotboja och ritten till ekonomiskt bistind
fran socialtjansten skiljer sig &t mellan dessa. Fotboja forekommer dels som paféljd vid korta
straff och dels som ett led i frigivningsférberedelserna.

¢ Personer som démts till sammanlagt hdgst tre manaders fingelse kan anséka om
intensivévervakning som ett alternativ till fingelse. Grundtanken ar att personer vid
korta straff ska kunna fortsatta arbeta, studera eller delta i rehabiliterande verksamhet.
Den démde jamstalls med frivardsklient, och har exempelvis ratt att fortséitta f4
eventuell pension eller sjukpenning, men ingen ersittning fran A-kassa. Om behovet inte
kan tillgodoses pd annat sétt har personen ritt till ekonomiskt bistand frdn kommunen
till sin f6rsérjning under verkstalligheten med fotboja. Om verkstilligheten med fotboja
upphévs och &vergdr till anstaltsvard giller i stillet reglerna for inskrivna inom
kriminalvidrden. Ekonomiskt bistind till eventuella merkostnader pa grund av
intensiviévervakningen, sdsom avgifter, telefoninstallation eller resor till och fran
aktiviteter beviljas inte eftersom dessa bekostas av kriminalvidrdsmyndigheten (KVVFS
1999:2).

e Personer som avtjdnar fingelsestraff i minst tva ar kan som ett led i forberedelserna fér
frigivning anstka om verkstillighet utanfor anstalt med intensivévervakning med
fotboja i slutet av verkstilligheten. s.k. I(V:s utsluss. Personer dr da fortfarande
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inskrivna pa anstalt och har ingen ritt tilt ekonomiskt bistadnd fér sin férsérjning.
Reglerna for inskrivna inom kriminalvarden géller da.

5.8 Inskrivna for vard eller behandling

Personer som beviljas heldygnsvard eller behandling dr berittigade till ekonomiskt bistdnd pa
samma villkor som andra. Bistdnd ska reduceras fir kostnader den sékande inte har under
perioden.

¢ Foljande bistind ska beviljas nir det av arbetsplan framgar att det ar motiverat ur vard-
och rehabiliteringssynpunkt:
Hyra for bostad.
Eventuella abonnemangskostnader for hushdllsel och telefon.
Lakarvérd och tandvird om det inte ingar i virdkostnaden.
Placeringsnorm om det inte ingar i virdkostnaden.

Se vidare under 3.4. Férsorjningssttd, bistdnd vid institutionsvistelse.

5.9 Studerande

Huvudregeln dr att studerande pa grundskole-, gymnasial och eftergymnasial niva dr inte
berittigad till férsérjningsstdd. For dessa grupper finns i regel andra finansieringsalternativ.

5.9.1 Ungdomar under 21 dr som gar | skolan

Foraldrarna har enligt fordldrabalken 7 kap 1 § forsorjningsskyldighet for ungdomar som gar i
skolan till dess barnet fyller tjugoett ar. Fr o m hostterminen sokanden fyller 20 ar och studerar
ska studiestdd sokas hos CSN. Ritten till underhail for barn som fylit arton ar knyts till den enda
forutsattningen att barnet gar i skolan. Till skolgang riknas studier i grundskolan eller
gymnasieskolan och annan jamforlig grundutbildning.

Fordldrarna dr underhéllsskyldiga bara om barnet gar i skolan. Gér barnet ett uppehéll i sin
skolgédng dr forildrarna inte underhdllsskyldiga under uppehall, men underhdllsskyldigheten
triader in igen om och nir barnet aterupptar skolgdngen. Ferier och tid di barnet pa grund av
sjukdom ir forhindrad att delta i utbildningen anses i praxis utgéra tid da skolgdng pagar.
Underhéllsskyldigheten upphor alltsd inte under t.ex. sommarlovet mellan tva arskurser i
gymnasieskolan. [ de fall forildrarna har forsérjningsplikt ska ungdomen riaknas in som barn i
hushallet om det inte finns sdrskilda skil f6r att ungdomen ska ha bistand som eget hushall.

Om foraldrar till en skolungdom {18 t o m 20 dr) anséker om ekonomiskt bistdnd bér ndmnden
bortse frdn fordldrarna nér:
¢ barnet eller skolungdomen &r utsatt for vald eller 6vergrepp av nérstdende eller
¢ barnet eller skolungdomen har bevittnat vald eller andra évergrepp av eller mot
ndrstidende vuxen.
Att bistd ett barn utan medgivande av vardnadshavare dr en atgidrd som anviands restriktivt och i
samrad ned handldggare i Barn & ungdomsgruppen.

5.9.2 Vuxenstudier pa sfi
Den enskilde kan studera vid SF], svenska fér invandrare och under tiden erhéalla ekonomiskt

bistind. Planering av studierna ska goras och i den gemensamma planeringen ska snabbaste
vagen till férsorjning vara i fokus.
5.9.3 Vuxenstuderande pa gymnasieniva
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Utgangspunkten dr att vuxenstuderande inte star till arbetsmarknadens forfogande och darfor
inte dr berdttigad till f6rsdrjningsstéd. For denna grupp finns andra alternativ i form av
studiemedel d.v.s. studieldn och studiebidrag. Bidragen ar statliga och férvintas ge den enskilde
forutsattningar att klara sin livssituation under studietiden.

Forsoriningsstdd ska i dvrigt inte beviljas vid annat &n korta tidsbegriansade kurser inom ramen
for de insatser som erbjuds arbetslésa, dir den stkande samtidigt soker arbete. Den sékande ska
ndr som helt vara beredd att avbryta kursen fér att pdbérja ett erbjudet arbete.

5.9.4 Studier pa hogskoleniva

Férsorjningsstéd beviljas i normalfallet inte under pigdende studier. Undantag kan géras for en
akut nédsituation da reducerat férsdrjningsstod kan beviljas. Har den studerande familj och det
beddms olampligt att avbryta studierna under pagdende termin trots férsérjningsproblem kan
férsorjningsstdd beviljas som komplettering till studiemedel. Den studerandes manadsinkomst
riaknas ut genom att beviljat studiemedelsbelopp fordelas pd det antal studiemanader som
terminen omfattar enligt studiemedelsbeslutet.

5.9.5 Bistind till studerande under studieuppehdll

Enligt 4 kap 4 § forsta stycket Sol. far Vard och omsorgsniamnden begéra att studerande som
under studieuppehall behdver férsorjningsstod ska delta i anvisad praktik eller annan
kompetenshdjande verksamhet. For att ha rétt till férsérjningsstéd ska studerande kunna visa
att de i god tid stkt feriearbete di inkomstbortfallet 4r en férutsebar situation. Studiemedlen ska
tdcka alla levnadsomkostnaderna under terminerna till och med terminen slutar enligt
studiemedelsbeslutet. Forst darefter intrdder ratt till forsorjningsstéd. Hégskolestuderande har
inget uppehall meilan hosttermin och vartermin och ska darfor inte beviljas forsérjningsstod for
studieuppehall da. For dvriga studerande kan reducerat forsérjningsstdd till matpengar och ev.
januari hyra beviljas for studieuppehdll 6ver jul och nyar.

Vid studieuppehéll 6ver sommaren ska férsorjningsstodet vara reducerat for de forsta 30
dagarna. [ det reducerade forsérjningsstodet ingdr matpengar, arbetsresor och eventuell hyra
som forfaller till betalning under perioden. Reduceringen av bistdndet dr motiverat av att
bistdndet ska anses tillfalligt i avvaktan pa 16n fran feriearbete samt att en manad normalt 4r den
tid man far vanta pa inkomst. Kvarstar behovet efter de férsta 30 dagarna beviljas fullt
forsorjningsstod. Eventuella inkomster fran extraarbete som utbetalas manaden innan studierna
avslutas ska medridknas som inkomst infor utridkning av behovet forsta bistdndsmanaden.

Den som vintar inkomst av arbete eller arbetsldshetsersattning for samma tidsperiod ansékan
om forsérjningsstéd giller ska beviljas forsérjningsstéd mot dterbetalning enligt 9 kap. 2 §
punkt 1 i socialtjanstlagen.

5.9.6 Aktenskapsskillnad
1 AB 14 kap 7 § 1 o 2 fir domstol i mal om dktenskapsskillnad:

1) bestimma vem av makarna som ska ha ratt att bo kvar i makarnas gemensamma bostad,
dock langst for tiden till dess att bodelning har skett.

2) 2) forordna om skyldighet for den ena maken att utge bidrag till den andra makens
underhall.

3) Forordna om vad som ska gélla i fraga om vardnad, boende, umginge och bidrag till
barns underhdll for tiden till dess att en sddan frdga har avgjorts genom dom som vunnit
laga kraft eller féraldrarna har triffat ett avtal i frdgan. Avtalet ska ha godkints av
socialndmnden.

29



5.10 Utliandska medborgare
Socialndmnden har skyldighet att limna uppgifter i vissa fall.

Om polismyndighet, Sdkerhetspolis, Migrationsverket, en Migrationsdomstol,
Migrationstéverdomstol eller regeringen begér uppgifter om en utlannings personliga férhallanden
som behdvs i ett drende:

¢ om uppehallstillstand
¢ om tredjelandsmedborgares stéllning som varaktigt bosatt i Sverige
o for verkstallighet av ett beslut om avvisning eller utvisning

5.10.1 Med uppehdlistillstind
Utlandska medborgare med uppehélls- och arbetstillstand i Sverige och som vistas har har
samma ritt till bistdnd som svenska medborgare. Utlindsk medborgare som séker ekonomiskt
bistdnd ska kunna uppvisa féljande:

e Beslut om uppehalls- och arbetstillstand

e Om tidigare tillstdnd g4tt ut, bevis pd inlimnad anstkan om férnyat uppehalls-
och arbetstillstind.

Utlindska medborgare med uppehéllstillstidnd for besok, ska beddmas pd samma sitt som
utlindska medborgare som befinner sig tillfalligt i landet, Fér utlindsk medborgare utan
viseringsplikt krdvs denna typ av uppehallstillstand efter tre ménaders vistelse i Sverige.
Utlindska medborgare med viseringsplikt ska ha denna typ av uppehallstillstand redan vid
inresan. Studenter ska inte beviljas ekonomiskt bistdnd annat &n i undantagsfall, t.ex. i en akut
nodsituation. Uppehallstillstandet har beviljats under férutsittningen att foérsérjningen ar
tryggad under vistelsen i landet.

5.10.2 Utan uppehdllstillstand

Utldndska medborgare som tillflligt vistas i Sverige, t.ex. turister, affirsresande och
sdsongsarbetare ska vid ekonomiska problem i férsta hand hinvisas till det egna landets
ambassad eller konsulat. I princip féreligger rétt till ekonomiskt bistdnd i en nddsituation, och
kommunen 4r skyldig att prova bistdndsbehovet i de fall behovet inte kan tillgodoses pa annat
sitt. Efter tre manaders vistelse i Sverige intrader kravet pa uppehallstillstand. Socialtjdnsten
bér uppmana personen att ta kontakt med Migrationsverket for att anséka om
uppehallstillstind.

5.10.3 Férsorjningskrav vid anhériginvandring fran tredje land (SfU12)

Riksdagen har beslutat om férsérjningskrav vid anhériginvandring. Forsérjningskravet ska galla ndr en
utlinning stker uppehéllstillstdnd pé grund av anknytning till en person i Sverige. Villkoret for att fa
uppehalistillsténd ska vara att personen i Sverige tjdnar tillrckligt mycket for att férsoria sig sjdlv.
Persanen ska ocksd ha en bra bostad for sig sjdlv och den anhérige. Det finns dock vissa undantag
fran férsdrjningskravet, till exempel nér det géller barn elter ndr det handlar om personer som
beviljats uppehallstillstand som flyktingar.

5.10.4 Asylsokande

Asylsékande ska alltid hanvisas till Migrationsverket som beviljar bistand i form av
dagersittning enligt lag om mottagande av asylsdkande m.fl. (LMA). Detta giller oavsett om den
asylsokande vistas pa forliggning eller hos sldkting i kommunen. Kommunen ansvarar for
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gruppen "Ovriga som skt uppehallstillstdnd” i Sverige och som omfattas av1 § punkt 3 i lag om
mottagande av asylstkande m.fl. (LMA), d.v.s. "har ansékt om uppehillstillstand i Sverige och av
sarskilda skil medgetts ratt att vistas har medan ansékan provas”. Dessa personer ska beviljas
dagersattning enligt LMA och det utbetalas av kommunen. Detta géller dven personer som
tidigare haft uppehallstillstdnd som upphért att gilla och som sékt nytt uppehallstillstind. I de
senare fallen kan det dven bli aktuellt att bevilja hyra. Dagersittningen ska téicka kostnader for
livsmedel, klader och skor, fritidsaktiviteter, hygienartiklar och andra férbrukningsvaror.
Dagersittningen ska dven ticka utgifter for hélso- och sjukvérd, tandvard samt likemedel. Om
sdrskilt angeldgna behov uppstar kan sarskilt bidrag lamnas for kostnader for vinterkldder,
glasdgon, kosttillskott, handikapputrustning, spddbarnsutrustning och begravningskostnad.
Bistdnd som kommunen utger enligt LMA ska atersdkas frin staten. Migrationsverket tillimpar
mycket restriktiva bedémningar nir det giller sdrskilt bidrag enligt LMA (se Migrationsverkets
foreskrifter SIVFS 1997:2) sa sjilva dagersdttningen dr i princip det enda belopp kommunen kan
parakna sig vid ater s6kning fran staten. Personer som omfattas av LMA har inte ritt till bistnd
enligt 4 kap 1§ SolL for férmaner av motsvarande karaktir, vilket inte kan éverklagas. Undantag
fran ovanstiende ska goras for barn under 18 &r som bor hos virdnadshavare med
uppehallstillstind. Dessa ska ges bistdnd enligt socialtjanstlagen.

5.10.5 EU-medborgare
3 a kap. Uppehallsratt for EES-medborgare m.fl.

Allmédnna bestdmmelser
3 a kap. Uppehallsrétt for EES-medborgare m.fl.
Allm&nna bestdmmelser

1 § Med uppehalisratt avses en rétt fér EES-medborgare och deras familjemedlemmar att vistas i
Sverige mer dn tre manader utan uppehallstillstdnd i enlighet med vad som sdgs i detta kapitel. Lag
(2006:219).

2 § Med familjemedlem till EES-medborgare avses i denna lag en utlanning som féljer med eller i
Sverige ansluter sig till en EES-medborgare och som ar- make eller sambo till EES-medborgaren,

- sldkting i rakt nedstigande led till EES-medborgaren eller till hans eller hennes make eller sambo,
om staktingen dr beroende av ndgon av dem fér sin férsdrjning eller &r under 21 ar, eller

- slakting i rakt uppstigande led till EES-medborgaren eller till hans eller hennes make eller sambo,
om sldktingen &dr beroende av ndgon av dem for sin forsdrjning. Lag (2006:219).

Uppehallsritt
3 § En EES-medborgare har uppehallsratt om han eller hon
1. dr arbetstagare eller egen foretagare i Sverige,

2. har kommit till Sverige for att stka arbete och har en verklig mojlighet att fa en anstallning,
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3. #r inskriven som studerande vid en erkdnd uthildningsanstalt i Sverige och enligt en férsikran om
detta har tillrdckliga tillgdngar for sin och sina familjemedlemmars férsdrining samt har en
heltackande sjukforsakring for sig och familjemedlemmarna som géller i Sverige, eller

4. har tillrdckliga tillgdngar for sin och sina familjemedlemmars férsorjning och har en heltickande
sjukforsakring for sig och familjemedlemmarna som géller i Sverige. Lag (2006:219).

4 § En familjemedlem till en sddan EES-medborgare som anges i 3 § 1-2 och 4 har uppehallsratt. Nar
det giller familjemedlemmar till en sddan EES-medborgare som har uppehallsrétt enligt 3 § 3 skall
dock endast EES-medborgarens make eller sambo samt deras barn under 21 ar om de &r beroende av
nagon av dem for sin forsdrjning, ha uppehallsritt. Lag (2006:219).

5 § Uppehallsratten finns sa lange villkoren &r uppfylida. Lag (2006:219).

5.10.5.5 Tillfillig vistelse

EU-medborgare som tillfilligt vistas i Sverige t.ex. turister, affirsresande, som inte har ndgot
arbete i Sverige och inte heller har for avsikt att arbete i Sverige ska vid ekonomiska problem i
férsta hand hinvisas till det egna landets ambassad eller konsulat. Rétt till ekonomiskt bistdnd i
en nddsituation finns alltid och kommunen ir skyldig att préva bistindsbehovet om inte behovet
kan tillgodoses pa annat sitt. Det yttersta ansvaret skulle i det enskilda fallet kunna ge den
enskilde matpengar samt en biljett hem.

Det ska noteras att en EU-medborgare som uppfyller kriterierna fér uppehdlisréitt enbart kan bli
aktuell for avvisning i sdrskilda situationer. EU-medborgare som inte dr arbetstagare,
egenfiretagare, arbetssékande och deras familfemedlemmar fiir dock avvisas till exempel om de
under vistelsen i Sverige utgdr en belastning for bistdndssystemet enligt Socialtjdnstiagen. Den
underriittelseskyldighet till Polis som foreligger enligt 7 kap 1 § utldnningsférordningen omfattar
inte EU-medborgare med uppehdllsritt.

5.11 Personer 65 ar eller dldre

Personer 65 ar och édldre som ansoker om forsorjningsstod ska hdnvisas till forsdkringskassan
for att anséka om dlderspension /dldreférsorjningsstid i stillet.

6. ANSVARSFORDELNING MELLAN KOMMUNER

Enligt socialtjanstlagen finns det regler om ansvar kommuner emellan. Bosittningskommunen
har det samlade ansvaret for den hjilp och det stdd som den enskilde har behov av. Detta giller
dven i de fall personen vistas i annan kommun férutom vid akuta situationer. Akuta situationer
kan réra sig om att arrangera en hemresa, bistdnd i form av pengar till mat och husrum fram till
hemresan eller ett tillfilligt boende for en person som utsatts for hot.

Med bosattningskommun menas den kommun personen stadigvarande bor i och i de flesta fall
ir det den kommun personen ar eller borde vara folkbokford i.

I vissa fall kan den enskilde ha starkare anknytning till en annan kommun &n den han eller hon
stadigvarande bor i. Det kan galla personer som flyttat ofta eller dar uppgifterna i
folkbokféringen inte dr uppdaterade. Har blir bosédttningskommunen den kommun som
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personen har starkast anknytning till. Detta kan gilla t ex hemlosa eller personer som flyttar
mellan olika tillfdlliga boenden.

Vid beddmning av vilken kommun som personen har starkast anknytning till bor det vara av
betydelse var personen har sitt sociala nitverk och vitken uppfattning personen har.
Vistelsekommunen blir bosittningskommun sa snart personen anger att han eller hon inte har
for avsikt att dtervinda till ursprungskommunen. Bosdttningskommunens ansvar foreligger
dven nir behovet bara finns i vistelsekommunen.

Om det ir oklart vilken kommun som ar ansvarig ér det alltid kommunen som mottar ansékan
om bistdndsinsatser som provar det. Kommunen kan aldrig avvisa eller avsluta ett drende f6érrin
man dr déverens med en annan kommun om vilken kommun som bir ansvaret.

Om en person som utsatts fér vald eller andra 6vergrepp och tillfalligt méste flytta pd grund av

detta maste bosattningskommunen behdlla ansvaret. Detta giller s§ linge personen inte sjalv
viljer att byta bosattningskommun.

Hégsta godtagbara boendekostnad fr o m 2015

Som hogsta godkidnda hyra éverhuvudtaget kan beviljas 7 300 kr om inte sdrskilda skal
foreligger.

Hyran ska ligga i niva med vad en laginkomsttagare har méjlighet att betala som for sitt boende.

1-2 vuxna 4 500 kr
1-2 vuxna + 1 barn 5300 kr
1-2 vuxna + 2 barn 5900 kr
1-2 vuxna + 3 barn 6 500 kr

1-2 vuxna + 4 barn eller fler 7 300 kr
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VARD OCH OMSORG

Agneta von Schoting

MISSIV

Medborgarférsiag om att hjidlpa hemlosa

SVAR PA MEDBORGARFORSLAG ATT HJALPA HEML(OSA

Sammanfattning av drendet
Kommunstyrelsen begér vird- och omsorgsndmndens yttrande ver medborgarforslag

om att hjdlpa hemldsa.

My Lindstrém skriver i sitt medborgarférslag att hon vill att kommunen ordnar med ett
stalle dar hemldsa far bo, leva och dta. Dir de kan tvitta sina kldder och kan vara till de far
ett riktigt hem att flytta till och dir det finns personal att prata med om de behéver hjalp.
Kommunens tjdnstemin har ett samarbete med kyrkorna och frivilligorganisationerna
kring vad som kan géras for dessa hemldgsa. I det forumet har frigan om mat, klader, dusch
och tvittmojligheter losts av kyrkorna och frivilligorganisationerna. Nar det géller tak
dver huvudet och ndgonstans att bo fér pagar just nu en diskussion med kyrkorna och
frivilligorganisationerna hur det kan lésas hér i Sala med gemensamma krafter och
resurser.

Forslag till beslut
Namnden féreslds besluta

att anta forslag till yttrande som sitt eget och éversdnda det till kommunstyrelsen.

Agneta von Schoting

Socialchef

Bilaga:

1  Svar pa medborgarférslag om att hjdlpa hemlésa
2 Medborgarforslag att hjilpa hemldsa

SALA KOMMUN Bestksadress: Fredsgatan 23, SALA Agneta von Schoting
Vard och Gmsorg Vixel: 0224-74 70 00 Socialchef
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YTTRANDE

Svar pd medborgarforslag fran My Lindstrom om att hjalpa
hemlésa

My Lindstrém skriver i sitt medborgarforslag att hon fir ont i magen och blir ledsen
av att se minniskor som inte har ett hem att g4 till pa kvéllen. My vill att kommunen
ordnar med ett stille dér de far bo, leva och dta. Dar de ocksa kan tvitta sina kldder

och kan vara dar till de far ett riktigt hem att flytta till och dar det finns personal att
prata med om de behéver hjalp.

Kommunens tjansteman har ett samarbete med kyrkorna och frivilligorganisa-
tionerna kring vad som kan géras for dessa hemlgsa. [ det forumet har fragan om
mat, kldder, dusch och tvittméjligheter diskuterats och l6sts av kyrkorna och
frivilligorganisationerna. Lions har dven till deras hjilp tagit fram en karta dir
platserna for dessa tjanster finns inritade med text pa svenska, engelska, rumanska
och bulgariska. Nar det giller tak 6ver huvudet och nagonstans att bo fér hemldsa
pagar just nu en diskussion med kyrkorna och frivilligorganisationerna hur det kan
l6sas hir i Sala med gemensamma krafter och resurser. Under jul, nydr och
trettonhelgen hyrde kommunen 18 sangplatser pa vandrarhemmet Sofielund som
under den tiden hade lediga platser att hyra ut.

Agneta von Schoting

Socialchef
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KOMMUN Kommu'nstyra sens forva mlnq BLANKETT: MEDBORGARFORSLAG

Ink. 2014 -10- 27

KOMMUNFULLMAKTIGE

Kommunfulimiktige

Sala kommun .

Stora Torget 1 W

733 25 Sala Kommunstyraisens forvalining
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Medborgarforslag

Datum: 2014-10-27
Namn: My Uindstrém

Gatuadress: Poppelgatan 14

Postnurmmer, ort: 73337, Sala
Telefon: 86863

Forslogets rubrik: oy hemitisa - BRATTOMI

Beskriv och motivera ditt forslag {fortsitt skriva i baksidans skrivfalt om du behdver mar utrymme):
Hej!

Jag heter My, &r 10 &r gammal och vill lawma ett medborgarforalag.
Jag vill inte langre se manniskor som inte har ett hem att g3 till pa kvallen. Jag fir ont i magen och

blir ledsen f&6r att alla som &x i Sala borde ha nigonstans att bo.

Jag vill att ni ordnar ett stélle dar de £Ar bo, leva och ata. FA rena och fina klader och att de EAx vara
kvar dar tills de har ett riktigt hem att fiytta till.

Nu Ar det brAttom £5r snart Ar det vinter!

Det ar ocksi viktigt att det fimma personal som kan prata med de som behdver hjalp. Talar man ett annat
sprik in svenska behiver det finnas personal som kan prata ratt sprak.

Hej da!

¥y

Jag godkanner att Sala kommun Jagrar gch behandlar de personuppgifter jag tamnat enligt Personuppgiftsiagen (1998:204).
lag godkénner dven att mitt Grende publiceras pd kommunens hemsida.
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SALA KOMMUN Besdisadrass: Stora Torget 1 virve Svedlund
Kommunfullmaktiga Vixel; 0224-74 7000 Komemunfulimiktiges sekreterare
Box 304 Fax: 0234-188 50 virve.svedlund@sala.se
733 25 Sala kommun.info@sala.se Direkt: 0224-74 70 31
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VARD OCH OMSORG
Agneta von Schating

MISSIV

Medborgarforslag om fortur till lagenhet i det kommunala
bostadsbolaget for valdsutsatta kvinnor

REMISS MEDBORGARFORSLAG OM FORTUR TILL LAGENHET FOR VALDSUTSATTA
KVINNOR I DET KOMMUNALA BOSTADSBOLAGET

Sammanfattning av drendet

Kvinnojouren i Sala har inkommit med ett medborgarforslag gillande att de vill att det
kommunala bostadsbolaget ska ldmna fortur till lagenheten till kvinnor som ar
valdsutsatta.

Forslag till beslut
Nimnden foreslas besluta

att anta firslag till yttrande som sitt eget och dversinda det till kommunstyrelsen.

Agneta von Schoting
Socialchef

Bilaga:

1 Medborgarférslag
2 Svar pé remiss giillande medborgarforslag om fortur till ligenhet f6r valdsutsatta
kvinnor i det kemmunala bostadsbolaget

SALA KOMMUN Besdksadress: Fredsgatan 23, SALA
Vard ochomsorg Vixel: 0224-74 7400
Box 304 Fax: 0224-188 50

73325 SALA kommun.info@sala.se
www.sala.se
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VARD- OCH OMSORG
Mauro Pliscovaz

Svar pa remiss gillande Medborgarférslag om fortur till ligenhet i
det kommunala bostadsbolaget for valdsutsatta kvinnor

Kvinnojouren i Sala har inkommit med ett medborgarférslag gillande att de vill att
det kommunala bostadbolaget ska ldimna fortur pa ldgenheter till kvinnor som ar
valdsutsatta.

Fran vard- och omsorgs sida kan vi i sak instdmma i kvinnojourens argumentation
kring fragan. Att valdsutsatta kvinnor blir kvar linge i kvinnojourens akutligenheter
langre dn nédvandigt pd grund av brist pd tillgingliga ligenheter, dr inte bra pa
nagot sdtt och att underlétta en process dar boendet i kvinnojourens akutligenhet
blir s3 kort som mdjligt ar nddviandigt.

Dock idr det sd att det dr det kommunala bostadbolaget(Salabostidder) som dger och
forvaltar sina ligenheter och ocksa de regler som giller for att fa lagenhet i deras
regi.

Mauro Pliscovaz
Verksamhetschef
Individ familj och arbetsmarknad(IFA)

SALA KOMMUN Besdksadress: Fredsgatan 23, Sala Mauro Pliscovaz
Vard- och omsorg Vixel: 0224-74 70 Q0 Verksamhetschef
Box 304 Fax: 0224-192 98 mauro.pliscovaz@sala.se

733 25 Sala vard.och.omsorgsforvaltningen@sala. se Direkt: 0224-74 90 07
www.sala.se






SALA KOMMUN

Kommunstyreisens forvaitning

Kvinnojouren i Sala Ink. 2014 -11- 05
Medborgarfirslag et e
2014-11-02
Féreningen Kvinnokraft
Box 39
73321 Sala
0224 18289

Févrtmingen Kyimnokroff

Nar vdldsutsatta kvinnor och barn séker stdd och hjdlp p& kvinnojouren visar det sig
att for ménge dr bostadsfrdgan ett stort problem. Svart att bryta upp frén en
destruktiv relation om man inte har ndgonstans att bo.

Det innebdr att kvinnor ach barn blir kvar i en oacceptabel och i mdnga fall en farlig
livssituation, dér vdldet trappas upp och leder till psykiska och fysiska skador,

For de kvinnor och barn som far hjdlp med akut boende pa jouren innebdr det att de
blir kvar onddigt ldnge, istdllet for att de f&r méjlighet att skapa sig ett eget hem.

For barnen innebdr det isolering dé jourldgenhetens adress inte ska avslojas. Svért
med farskola, skola och kamrater,

Innebdr ocksd att kvinnor och barn med akuta behov av jourboende méste avvisas dé
ldgenheten dr upptagen.

Med anledning av ovan fareslar vi att valdsutsatta kvinnor far fortur till ligenhet i
det kommunala bostadsbolaget.

\[f;;zﬁw Phsgene ¢

Kerstin Bouvin

Kvinnojouren Telefon 0224 182 8% pg 78 61 38-8
Box 39 08.00 - 12.00 org.nr 879500-4483
733 21 Sala
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KOMMUN DNR 2015/107

VARD- OCH OMSORG

Kirsi Kirpislidis Vérd- och omsorgsnimnden

MISSIV

LEDNINGSSYSTEM - UPPRATTADE STYRDOKUMENT: RIKTLINJER OM
FORDELNING AV ANSVAR, LEDNINGSSYSTEM FOR VARD OCH OMSORG SAMT
FOR HANTERING AV RISKER OCH MISSFORHALLANDEN

‘Sammanfattning av drendet

Vard och omsorgsndmnden ansvarar for att det finns ett ledningssystem i
verksamheten. Ledningssystemet ska innehalla styrande dokument fér processer
som ir viktiga fér verksamhetens kvalitet. Styrande dokument ska faststillas och
beslutas av ansvarig ndmnd och beskriva processens olika aktiviteter, ansvaret samt
vilka delar som ska féljas upp.

Férdelning av ansvar och uppgifter; beskriver ansvarsforhdllandet mellan
fullméktige och ndmnd samt nAmndens ansvar for ledningssystemet och hur
fordelning av uppgifter i ledningssystemet ser ut fér verksamhetens del.

Ledningssystemet for Vard och omsorg; beskriver grundliggande delar som maste
finnas i ett ledningssystem for socialtjdnsten samt hur arbetet ska goras. Av
dokumentet framgar dven vilka delar som ska féljas upp och aterrapporteringen till
ansvarig namnd.

Risker och missférhdilanden; beskriver skyldigheten och ansvaret fér att informera
och hantera risker och missforhillanden i verksamheten. Av deckumentet framgar
aven vilka delar som ska fdljas upp, sammanstéllas och analyseras samt
dterrapporteras till ansvarig namnd.

Forslag till beslut
Nimnden féreslis bestuta

att faststélla riktlinjen om Fordelning av ansvar och uppgifter i ledningssystem

att faststilla riktlinjen om Ledningssystem for Vard och omsorg

att faststilla riktlinjen om Risker och missférhallanden

Kirsi Kirpislidis
Kvalitetshandlaggare

Bilagor: Riktlinje: Fordelning av ansvar och uppgifter i ledningssystem; Riktlinje:
Ledningssystem for Vird och omsorg; Riktlinje: Risker och missférhallanden

SALA KOMMUN Besdksadress: Fredsgatan 23, Sala
Vard- och omsorg Véxel; 0224-74 70 00
Box 304 Fax: 0224-19298

733 25 5ala vard.och.omsorgsforvaliningen@sala.se
www.sala,se
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VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN
Ledningssystem
DOKUMENTNAMN DOKUMENTTYP BESLUTAD
Férdelning av ansvar och uppgifter i ledningssystemet Riktlinje 2015-03-12
ORGANISATION DOKUMENTAGARE DIARIENUMMER
VARD OCH OMSORGSNAMNDEN Socialchef Agneta von Schoting 2015/107
HANDLAGGARE PUBLICERAD REVIDERAD

Kirsi Kirpislidis

Fordelning av ansvar och uppgifter i ledningssystem

Innehall

Fordelning av ansvar och uppgifter i ledningssystem

Fordelning av Ansvar 0Ch UPPGIfLer ...

Fullmaktiges ansvar........o.:
Namndens ansvar ...

Verksamhetens uppdrag och uppgift......coevnuenene.

Styrande och stodjande dORUMENT ... 4
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FORDELNING AV ANSVAR OCH UPPGIFTER

Det samlade strategiska ledningsansvaret for kommunens verksamhet ligger pa
fullméktige, det operativa pa ansvarig namnd samt férvaltnings- och
verksamhetsledningar.

Fullméktiges mal och beslut dokumenteras i styrande dokument sasom policys,
program, riktlinjer och planer. Férdelningen av uppgifter och ansvar for arbetet
tydliggors i lagstiftning, reglementen, delegationsordning och i kommunens
styrande dokument.

Vard och omsorgsndamndens ledningssystem ska anvindas for att planera arbetet,
leda, kontrollera, félja upp, utvirdera och forbattral verksamheten. Kommunens
styrande dokument ska ingd i ledningssystemet. I det dagliga arbetet ska
ledningssystemet anvandas for att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet.

Fullmédktiges ansvar

Fullmadktige har det yttersta ansvaret infor medborgarna. De beslutar om mal fér
verksamheten, utser ndmnder, styrelser och beredningar samt bedémer och prévar
utdvandet av ansvar. Fullmaktige provar genom granskning av verksamheten om
niamnderna uppfyller mal och beslut, om den ar effektiv, om vilfungerande styrning
och kontroll av verksamheten finns samt féljer upp riakenskaper och ekonomiska
resultat2.

Namndens ansvar

Ndmnden far sitt uppdrag fran fullmaktige. Ansvaret innefattar att forvalta och
genomfora verksamhet. Uppdraget tydliggérs i ndmndens reglemente och i
delegationsordningen. Vard och omsorgsnamnden har ett verksamhetsansvar i
vilket ingdr ansvar for myndighetsutévning och beslutsfattande samt utférande av
verksamheter och tjdnster oavsett regi. | ansvaret ingdr att sikerstilla att
verksamheten bedrivs i enlighet med kommunens mal och géllande lagstiftning
samt sdkerstalla att intern kontroll och uppf6ljning gors.

Verksamhet i egen regi styrs av fullméaktiges och nimndens mal, lagstiftning samt
kommunens styrande dokument. Verksamhet i privat regi styrs av lagstiftning,
forfragningsunderlag och avtal.

Vard och omsorgsndmnden har i egenskap av huvudman och vrdgivare ansvar fér
att det finns ett ledningssystem for den egna verksamheten3 och ska sikerstilla att
privata utférare har ett ledningssystem som uppfyller stdllda krav i SOSFS 2011:9.

Verksamhetens uppdrag och uppgift

Beslutanderdtten tydliggdrs i delegationsordningen. Férdelningen av uppgifter i
ledningssystemet tydliggors i detta dokument. Av nimndens styrande dokiument
framgdr hur uppgifterna ar férdelade och hur arbetet ska goras for att sékerstélla att

13 kap1-2 §, SOSFS 2011:9
2 6 kap Kommunalag (1991:900)
3 3 kap 1§ SOSFS 2011:9
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alla medarbetare arbetar som bestamt samt vad som ska kontrolleras och féljas
upp*.

I arbetet med att upprétta styrande dokument, exempelvis riktlinjer och
tillampningsrutiner, ska anvindas av nimnden beslutade riktlinjer foér
dokumentstyrning; dokumentationen av och processen for dokumenthantering.
Utgangspunkten dr uppdraget, lagstiftning samt fullmiktiges och nimndens mal.

Ansvar for alla medarbetare

Alla medarbetare har en skyldighet att bidra till att verksamheten haller en god
kvalitet och en hig patientsdkerhet. Det ingdr att medverka i och ta ansvar for
verksamhetens uppdrag och kvalitetsarbete®. [ det ingdr en skyldighet att
rapportera sdkerhetsrisker, missforhallanden och vardskador samt olika tillbud.

Ansvar fér chefer
Ansvaret for att planera arbetet, leda, kontrollera, félja upp, utvirdera och forbittras
verksamheten ligger pa ansvarig chef. Grundldggande delar som ingr i arbetet
framgdr av beskrivningen: Vard och omsorgsnidmndens ledningssystem samt
styrande och stédjande dokument. I ansvaret ingdr att fortydliga hur arbetet ska
goras och vilka delar som ingdr for det egna verksamhetsomradet. Det innebdr att
chefen for sitt omrade ansvarar for féljande delar
e Utforma rimliga mal med tydlig ambitionsniva och tillhérande indikatorer
som utgar fran politiska mal och verksamhetens behov
Upprdtta en laglista samt uppdragsbeskrivning eller dtagandedokument
e Identifiera alla viktiga processer for kvalitet samt sdkerstilla att de
dokumenteras i styrande dokument (tillampningsrutiner)
e Kontinuerligt arbeta med systematisk forbattring; med riskanalyser,
klagoma]l, avvikelsehantering, egenkontroll och forbéttringsarbete
e Regelbundet f6lja upp och analysera verksamheten med fokus pa resultat
och utveckling samt uppritta en arlig kvalitetsberittelse

Socialchef

Har det 6vergripande ansvaret for den operativa verksamheten pa delegation av
namnden. Har mojlighet att vidaredelegera vissa uppgifter. Férdelar arbetet i
verksamheten och beslutar om tillimpningsrutiner. Upprattar delegationsordning
for vidaredelegation.

Verksamhetschefer

Ansvarar for att upprétta en laglista samt anpassa ledningssystemet till
verksamhetens inriktning och omfattning? genom att inventera och férteckna de
viktiga kommunala styrdokumenten. Férteckningen ska delges understillda chefer
vid nyanstéllning. Kvalitetssdkra tillimpningsrutiner fér det egna
verksamhetsomradet och ha en 6vergripande kontroll 6ver tillsynsbeslut och
allvarliga hdandelser. Regelbundet analysera den egna verksamheten for att kunna
vidta férbattrande dtgarder samt redovisa resultat sdsom 6ppna jamférelser och

43 kap 3 § och 6 kap 1§, SOSFS 2011:9

5 6 kap 4§ Patientsakerhetslagen ( 2010:659), 14 kap 2 § Socialtjinstalgen (2001:453) , 24a§ Lag (1993:387) om
stadd och service for vissa funktionshindrade

63 kap 1-2 § SOSFS 2011:9

74 kap 1§ SOSFS 2011:9
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annan data. [ ansvaret ingdr att analysera verksamheten. [ analysen ingdr att arligen
infor VEP vilja ut férslag pa mal, vilja lampliga nyckeltal och resultatmatt samt
foresld plan fér uppféljning och egenkontroll.

Stabsfunktioner
Huvudansvar for uppdraget att utarbeta riktlinjer till nimndens ledningssystem
ligger pa stabsfunktionerna, i uppdraget ingdr dven att sammanstalla en arlig och
overgripande analys av hela verksamheten. [ uppdraget for staben ingér dven
dvergripande uppgifter, t.ex. inventeringar och utredningsarbete pa uppdrag av
socialchef. De omriden som ingar i verksamheten foérdelas enligt féljande
e Kvalitetshandlaggare - styrande dokument fér socialtjinst;
myndighetsutovning, individ och familjeomsorg och verksamhet enligt LSS.
Ingdr i utredningsteamet.
e Medicinskt ansvarig sjukskéterska - styrande dokument fér sjukvard och
dldreomsorg. Ingar i utredningsteamet.
e Medicinskt ansvarig for rehabilitering - styrande dokument fér sjukvard och
dldreomsorg. Ingar i utredningsteamet.
e Systemforvaltare — aktuellt system, forvaltningsplan, informationsklassning
och riskanalys samt styrande dokument fér hanteringen.

Enhetschefer

Enhetschefen ansvarar for att uppratta en laglista som utgangspunkt fér enhetens
arbete samt identifiera processer och uppriatta tillimpningsrutiner fér den egna
enheten och ansvarsomradet; Dir det finns 6verenskommelser om samarbete och
samordning mellan kommunen med andra huvudman ska dessa inga och
tillimpningsrutiner utarbetas. Tillimpningsrutiner kvalitetssédkras av 6verordnad
chef och beslutas av ndmnd eller socialchef. Det ingdr dven att planera och leda
enhetens arbete och att systematiskt arbeta med uppftljning och kontroll samt
forbattring av verksamheten kvalitet pd olika omraden. [ det ingar att sammanstélla
och analysera data for att utveckla enheten och innehéllet i verksamheten.

Styrande och stédjande dokument

Dokumentnamn Innehdll

Vard och omsorg - mal och framtidsfokus | Dokument som beskriver VON:s mal

Dokumenthantering i styrande dokument | Riktlinje for krav pd dokumentation
och dokumentstyrning

Process for styrande dokument Riktlinje for arbetsprocessen for VON:s
styrande dokument

Vard och omsorgsnidmndens Riktlinje som beskriver delar och

ledningssysstem innehdll i VON.s ledningssystem

Risker for missforhdllanden och Riktlinje som beskriver hanteringen av

missférhdllanden risker och missforhallanden

Héndelseanalys Vagledning for arbetet med

hindelseanalys
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SYFTE OCH INNEHALL

Verksamheten omfattas av krav pa ledningssystem? i vilket ingdr styrande
dokument sasom policys, program och planer frdn kommunfullmiktige samt
riktlinjer, handlingsprogram, handlingsplaner och tillampningsrutiner fran
namnden, kommunstyrelsen och den egna verksamheten.

Ledningssystemet ska anpassas till verksamheten och till enheternas inriktning och
omfattning?. De styrande dokumenten for verksamheten ska identifieras och inga.
Anvianda nivder och strukturen dr; ledning, kirnverksamhet och stdd. En laglista ska
finnas som utgdngspunkt for chefernas arbete.

r N\

Arbeta med processer Arbeta med stindiga forbattringar

Skapa forutsattningar fér

Basera beslut pa fakta delaktighet

Ett engagerat ledarskap

Bild: Offensiv kvalitetsutveckling?

FORDELNING AV ANSVAR OCH UPPGIFTER
Utgdngspunkten ar uppdraget, lagstiftning samt fullmiktiges och nimndens mal.
Ansvaret for att planera arbetet, leda, kontrollera, félja upp, utvirdera och forbattra*
verksambheten ligger pd ansvarig chef. [ ansvaret ingar att fortydliga hur det ska
goras och vilka delar som ingdr for det egna verksamhetsomrédet. Det innebdr att
chefen for sitt omrade ansvarar for féljande delar
e Utforma rimliga mal med tydlig ambitionsniva och tillhérande indikatorer
som utgdr fran politiska mél och verksamhetens behov
Uppraétta en laglista samt uppdragsbeskrivning eller &tagandedokument
o [dentifiera alla viktiga processer for kvalitet samt sikerstilla att de
dokumenteras i styrande dokument (tillimpningsrutiner)
¢ Kontinuerligt arbeta med systematisk forbéttring; med riskanalyser,
klagomal, avvikelsehantering, egenkontroll och férbattringsarbete
e Regelbundet f6lja upp och analysera verksamheten med fokus pa resultat
och utveckling samt upprétta en arlig kvalitetsberittelse

11 kap 1§ SOSFS 2011:9

2 4 kap 1 § SOSFS 2011:9

3 Bergman, B, Klefsjo, B. Kvalitet fran behov till anvandning, Lund:Studentlitteratur; 2007
43 kap 1-2 §, SOSFS 2011:9
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LEDNINGSSYSTEMET OLIKA DELAR

Verksamhetens mal utformas av politiken. Overgripande nationella mal for
socialtjansten finns i lagstiftningen. Det finns sérskilda mal for olika omraden. Det
tillkommer sedan lokala mal. Verksamheten ska vilja vilka mal som ska prioriteras,
de omvandlas till matbara mal och fdljs upp.

5 SR
N

Fdre, under och
efter utférande. =
Sammanstilla, Efgertjécl"lstens
analysera, standi utforande. =
férb\'z;ttra g Systematisk risk- och Ut"fgﬂ tll)d EﬁnSte:
avvikelsehanterin utfors. Dokumentera e ————se|
® processer och . Innan tjdnsten
utbilda personal utférs. Mal utformas
och processer
identifieras

Bild: Bild efter Bergman och Klefsio, 2001.

GEMENSAMT ARBETSSATT

Det arbetssatt som ska anvandas ska utga fran PDCA-hjulet. Arbetet ska planeras
och chefen ska leda, kontrollera, félja upp, utvardera och forbattras verksamheten. 1
det dagliga arbetet ska ledningssystemet anvindas for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet.

Bild: Wikipedia

PROCESSER OCH RUTINER

De processer som behovs for att sdkra kvaliteten ska identifieras, beskrivas och
faststillas. For varje process ska identifieras de aktiviteter som ingér och deras
inbordes ordning. For varje aktivitet ska utarbetas de tillimpningsrutiner som
behovs for enhetens kvalitet. Tillimpningsrutinerna ska beskriva tillvigagangssattet
for hur en aktivitet ska utféras samt ange hur ansvaret for utfdrandet ar fordelats.
Ansvarig for att identifiera processer och uppratta tilldmpningsrutiner dr chefen.

53 kap 1-2 §, SOSFS 2011:9
6 4 kap 2-4§§ SOSFS 2011:9
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Verksamheten ska dven identifiera samverkansprocesser dir samverkan behovs for
att sikra kvaliteten pa de insatser som ges. Om hilso- och sjukvard bedrivs ska dven
identifieras de samverkansprocesser som behdvs for att forebygga vardskada. Det
ska av tillimpningsrutiner framga hur samverkan ska ske. Det ska sidkerstillas att
samverkan mojliggérs med andra verksamheter inom socialtjansten eller
verksambhet enligt LSS; andra vardgivare, myndigheter, féreningar, organisationer?.

SYSTEMATISKT FORBATTRINGSARBETE

Verksamheten ska ha ett systematiskt forbattringsarbete i vilket ingér risk- och
avvikelsehantering, utredning av allvarliga felhdndelser, egenkontroll samt
forbattrande arbete. Forbattringsarbetet ska omfatta klagomal, rapportering av risk
for missforhdllande och missforhallande samt risk for vdrdskada och vardskadas.
Utvecklingsarbete drivs och dokumenteras i projektform. Ansvarig for att driva och
sdkerstilla det systematiska forbattringsarbetet och utvecklingen ar chefen.

Farmulera & farankra
problemomridet

Fal upp & Kartlaganing
utvardera _av nuldget
f.*”
=
=
Genomfor /
fdrbittringarna ANnalysera

vilikaren

Ta fram hul;ldlingsp!an
ach formulera nya mal

Bild: Vastra Gotalandsregionens hemsida®

Riskanalyser
Det ska fortldpande beddmas om det finns risk for att felhdndelser skulle kunna
intraffa som kan medfora brister i verksamhetens och enhetens kvalitet. Alla
medarbetare har en skyldighet att rapportera risker och de ska hanteras av
ansvariga chefer enligt for detta upprittade riktlinjer. For varje rapporterad och
identifierad risk ska ansvarig chef:10

e Uppskatta sannolikheten for att hdndelsen/risken intriffar

e Bedodma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli f6ljden av
identifierade risker om de intréiffar

e Virdera de negativa konsekvenserna med hdnsyn tagen till enskilda
individer och medarbetare

7 4 kap 5-6 §§ SOSFS 2011:9

8 SOSFS 2011:9

9 http://jamlikvard.vgregion.se/sv/Regionkansliet/Halso--och-sjukvardsavdelningen/Kunskapscentrum-for-
Jamlik-vard /jamlik_vard/Verksamhetsutveckling/Verksamhetsutveckling/Strategi/

105 kap 1§ SOSFS 2011:9
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e Vidta dtgarder for att férhindra eller minska majligheten for identifierade
risker att intraffa

e Vid allvarliga konsekvenser for individen géra en mer omfattande
riskanalys, vid behov med stéd av utredningsteamet

Rapportering, hantering och bedémning av risker ska dokumenteras. Enhetens
riskanalyser ska delges verksamhetschefen. Det ska finnas en tillimpningsrutin av
vilken framgar enhetens riskhantering med férdelning av uppgifter och ansvar.

Klagomal och synpunkter
Verksamheten ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens
kvalitet franit

e Enskilda individer och deras nédrstaende

e Medarbetare

e Vardgivare

e Privat socialtjdnst och privat verksamhet enligt LSS

e Myndigheter

e Foreningar, andra organisationer och intressenter

Inldmnade klagomal och synpunkter ska hanteras, dokumenteras och besvaras av
ansvarig chef. Det ska finnas en tillimpningsrutin av vilken framgar enhetens
hantering av synpunkter och klagomal med férdelning av uppgifter och ansvar.

Felhédndelser och avvikelser
Verksamheten ska ta emot och utreda hiandelser i verksamheten och pa enheterna
som har medfort eller hade kunnat medfora en risk for missforhdllande eller
missfoérhdllande samt en risk for vardskada eller vardskadal2. For varje felhdndelse
ska den ansvarige chefen:13
o Uppskatta sannolikheten for att hdndelsen intréffar igen
e Bedodma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli féljden av
hdndelsen
e Vid allvarliga konsekvenser for individen aktualisera utredning med
hindelseanalys via verksamhetens utredningsteam
o Vidta omedelbara atgarder for att forhindra skada eller upprepning
e Foresld ett stillningstagande som ar motiverat
e Vidta ldngsiktiga atgarder for att férhindra eller minska méjligheten for att
felhidndelsen ska intraffa igen

Det finns en skyldighet att snarast avhjdlpa eller undanrdéja risken for
missforhallanden och missférhallandet samt att dokumentera bade rapportering
och hantering!4. Rapporterade felhdndelser ska hanteras, dokumenteras och
dtgdrdas. Det dr ett uppdrag for ansvarig chef pd enheten. Det ska uppréttas en

115 kap 3 § SOSFS 2011:9
125 kap 4§ SOSFS 2011:9
135 kap 1§ SOSFS 2011:9
145 kap 5 § SOSFS 2011:9



SALA

KOMMUN

VARD OCH OMSORGSNAMNDEN

tillampningsrutin av vilken framgar enhetens hantering av felhdndelser samt
fordelning av uppgifter och ansvar.

Utredning av felhdndelser och avvikelser

Verksamheten ska utreda alla klagomal och synpunkter samt rapporter om risker,
missforhallanden och vardskador. Utredningen ska ha en sddan omfattning att den
kan tillhandaha&lla ett underlag for ett motiverat stillningstagande och beslut. Infér
varje rapporterad risk, missforhallande eller vardskada ska ansvarig chef bedéma
allvaret med hansyn tagen till konsekvenserna for berérd person enligt sarskild
bedémningsmall. Alla felhdndelser ska utredas och risker virderas. Om felhdndelsen
eller risken ar av allvarlig art ska den rapporteras till 6verordnad chef. Som allvarlig
art ses handelser med negativa konsekvenser for personen alternativt pataglig risk
som hade kunnat medféra negativa konsekvenser. Overordnad chef ansvarar for att
utreda hiandelsen och besluta om dtgérder, utredning goérs i samrad med
utredningsteamet. For felhdndelse av allvarlig art inom sjukvard ansvarar
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) eller medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) for utredning och beslut om atgarder, i samrad med
utredningstem och ansvarig verksamhetschef enligt 29§ Halso och sjukvardslagen.

Kontinuerligt forbattringsarbete och utveckling

Ansvarig chef har uppdraget att med utgdngspunkt fran resultatet av utredningar
och sammanstillning med tillhérande analys vidta de atgdrder som bedoms
nodvindiga for att sakra verksamhetens kvalitet. Om resultatet visar att
verksamhetens processer eller rutiner inte dr dndamalsenliga for att sdkra
verksamhetens kvalitet sa ska de dndras och forbattras?s,

Quality
Improvement

A 4

Time

Bild: Wikipedia

Nér utredningen ar klar och beslut om atgarder fattats ansvarar beslutsfattaren for
att folja upp att planerade atgiarder genomfors som tédnkt samt kontrollerar om det
medfort dnskat resultat. For utvecklingsarbete anvéinds projekt som arbetsmetod
och for dokumentationen anviands de projektmallar som ingér i ProSala; ndimndens
projektportfol;.

15 5 kap 7-8§§ SOSFS 2011:9
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UPPFOLJNING AV KVALITEN

Upplevd
kvalitet

Resultat-
effekterna

Process-
utférande

Struktur-
resurserna

Uppfodljning ska goras pa viktiga omraden. Kvalitetsomraden for socialtjansten ar

Sjalvbestimmande och integritet
Helhetssyn och samordning av insatser
Trygghet och sdkerhet
Kunskapsbaserad socialtjdnst
Tillgdnglighet
e Effektivitet
For alla verksamheter ska valjas indikatorer och matt. Matten bor omfatta bade
process och resultatmatt. Det bor 6vervigas anvdndning av data fran befintliga
undersokningar sdsom KKiK och Oppna jimforelser.

Egenkontroll
Ansvariga chefer ska utova internrevison s.k. egenkontroll. Egenkontrollen ska goras
med den frekvens och i den omfattning som krévs for att ansvariga ska kunna sakra
verksamhetens kvalitet16, Egenkontrollen ska planeras och omfatta

e Virderingar; bemotande och forhallningssatt - enligt plan av enheten

e Det systematiska forbattringsarbetet - enligt plan av enheten

e Granskning av enhetens dokumentation - enligt plan av enheten

e Malgruppsundersokningar - 6vergripande av verksamhetschef/stab; kund,
brukare, ndarstdende , medarbetare
En internrevision - dvergripande arlig kontroll av stab
Enhetens resultat med uppgifter fran kvalitetsregister for dldreomsorgen-
enligt plan av enheten och arligen dvergripande av MAS och MAR

e Oppna jamforelser pa valda omraden - rligen évergripande av

verksamhetschefer/stab

Det ska finnas en plan for egenkontroll i de olika verksamheterna. Att identifiera
omraden som ska ingd och planera for genomforandet av egenkontroll dr ett
uppdrag for ansvarig verksamhetschef. Att fortlépande utéva egenkontroll enligt
plan pa den egna enheten ar ett uppdrag for ansvarig enhetschef. Att utdva arlig
egenkontroll och sammanstélla data fran kvalitetsregister dr ett uppdrag for staben.

DOKUMENTATION, SAMMANSTALLNING OCH ANALYS

Arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra verksamhetens
kvalitet ska dokumenteras!’. Fér enheten inkomna rapporter om risker,
missforhallanden och vardskador samt klagomal och synpunkter bér sammanstéllas
kvartalsvis och analyseras for att pi enhetsniva se monster eller trender som

16 5 kap 2 § SOSFS 2011:9
177 kap 1 § SOSFS 2011:9
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indikerar brister i verksamheten?8, For det systematiska forbattrande arbetet
anvinds olika instrument for att dokumentera hanteringen samt sdrskilda
analysinstrument for att sammanstélla underlaget pd samma satt pa alla enheter.
Uthamtandet av data frin systemet gors av ansvarig chef. Sammanstéllning av data
med analys for den egna verksamheten ska goras av enhetschef till deldrsbokslutet
och delges ansvarig verksamhetschef. Analys gors sedan per verksamhetsomrade av
ansvarig verksamhetschef och delges socialchef och ndmnd. For alla enheter och
verksamheten gors dven en arlig kvalitetsberittelse. [ den sammanstills,
dokumenteras och analyseras enhetens systematiska forbéttringsarbete. For
sjukvard ingdr dven uppgifter till patientsdkerhetsberdttelsen.

Kvalitetsberittelse

Verksamheten ska med dokumentationen fran enheterna som utgdngspunkt varje ar
uppratta en sammanhallen kvalitetsberattelse. Ansvarig for kvalitetsberattelse ar
for respektive omrade, kvalitetshandlidggare och MAS. Av den ska framgd

e Hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra
verksamhetens kvalitet har bedrivits under foregdende kalenderar

o Vilka dtgiarder som har vidtagits for att sakra verksamhetens kvalitet
¢ Vilka resultat som har uppnatts

Kvalitetsberittelsen ska vara tillginglig for den som 6nskar ta del av den. Det ska ga
att bedéma hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sidkra
verksamhetens kvalitet har bedrivits.

Patientsidkerhetsberittelse
Verksamheten ska senast den 1 mars varje dr upprétta patientsdkerhetsberattelse!?
Ansvariga dr MAS och MAR for respektive ansvarsomrade. Utéver vad som framgar i
Patientsdkerhetslagen ska den innehalla uppgift om hur20

e ansvaret har varit férdelat,

o patientsidkerheten genom egenkontroll har fdljts upp och utvérderats,

e samverkan har majliggjorts for att férebygga vardskada,

o risker for vardskador och vardskador?! har hanterats

e inkomna klagomél som har betydelse for patientsdkerheten har hanterats

Det ska framgd hur manga hdndelser som utretts under féregadende kalenderar och
hur manga virdskador som bedémts som allvarliga. Patientsdkerhetsberdttelsen ska
ha sddan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur arbetet med att systematiskt
och fortlopande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet har bedrivits i
verksamhetens olika delar.

18 5 kap 6§ SOSFS 2011:9

19 3 kap 10§ Patientsidkerhetslagen (2010:659)

20 3 kap 9§ Patientsdkerhetslagen (2010:659)

21 Rapporter enligt 6 kap 4§ Patientsdkerhetslagen(2010:659)



75 ¢ {#5a V& /

) UPPRATTAD: 2015-01-120
B SALA

KOMMUN

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

LA J/’ /N
/

UTGAVA: 1

Ledningssystem

DOKUMENTNAMN DOKUMENTTYP
Risker och missférhallanden Riktlinje

BESLUTAD
2015-03-12

ORGANISATION DOKUMENTAGARE
VARD OCH OMSORGSNAMNDEN Socialchef

DIARIENUMMER
2015/107

HANDLAGGARE PUBLICERAD
Kirsi Kirpislidis

REVIDERAD

Rapportering av risker och missforhallanden

Innehall

Rapportering av risker och missforhallanden ...,

Syftet med Lex Sarah...

Avsikten dr att 1dent1f1era systemfe] inte att peka ut enskllda medarbetare

Tillimpningsrutin....
Yrkesmadssigt bedrlven verksamhet
Information till medarbetare.........

Vemar SKY1AIZ att raPDOTEETAT i ssiortinisssscsivt Hss 4160 b sracasssnsaspbsinsass ssessssveses sssssssscsssssasisnscusainsssn
Vad SR T A DD OTRETAB Y rsiovsssuraniessismsssiestssasesivssssdiassssar sisbof i prasinusnnbbfasasas psemesmsnssnsnsne snassspasnasassssaspseassngnase

Vad ar risker och mlssforhallanden'?

NEr och hur ska rapport GOTAS? ... i s
Att beddma och UNdanroja FiSKEr .. s —————
Abt VIO AEBATAET coouceeeeer s bRt R R

Att utreda....
Om det lntraffade ar ett brott

Beslut med motivering ...
Anmala till Inspektionen for vard och omsorg...........
Stdd och information till den enskilde ...
Information till nAmnd...
Uppféljning och aterforlng for larande

BNVS| U OGOV ARINI D srarersissstatsssmieeisinsrsay isshersiasias st 53secs fartneJocs bpteesitnsbusespasnesoanpibisibemsinbenndnibe o sbndntnartions s enriny

Denna riktlinje giller i all verksamhet understdlld Vard och omsorgsnam
som omfattas av 14 kap. 3-7 §§ och 7 kap. 6 § SoL respektive 24 b-g §§ o

NN =

SOOI W W W W NNN

nden och
ch23e§

LSS, 51 kap 51 kap 2§ SFB samt SOSFS 2011:5. Riktlinjen géller i valda delar dven

entreprenader och verksamhet enligt lag om valfrihet, LOV.




& Ay

Vard- och omsorgsndmnden

Syftet med Lex Sarah
Lex Sarah rapporter ar en del av det systematisk forbattringsarbetet och syftar till:

e Att komma tillrdtta med brister i verksamheten
e Attratta till missférhdllanden och férhindra upprepning

e Attt utveckla och forbattra verksamheten

Avsikten ar att identifiera systemfel, inte att peka ut enskilda medarbetare.

Uppratta Information
rutiner till rapporterings-
skyldiga

-\\ Taemot Omedelbart Information
Q m en lex Sarah- —> | vidta — | till ndmnd om

rapport nodvandiga lex Sarah-rapport
Rapporteringsskyldig atgarder
Utreda/ i Andra atgarder Atgarder for
dokumentera for att avhjslpa N att forhindra
i l eller undanraja att liknande
g v aktuelit missforhdilande
[ stillningstagante missfarhallande intraffar igen.
N

Eventueli lex Sarah-anmalan till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) |

Den som bedriver verksamheaten: om lex Sarah-anmatan gors, information till ndmnd om lex Sarah-anmalan

Bild: Centrala moment i Lex sarah’.

Tillaimpningsrutin

En tillimpningsrutin ska uppréttas for rapporteringsskyldigheten. Rutinen ska
beskriva hela hiandelseforloppet fran skyldighet att rapportera till hur handelsen
utreds och behandlas i verksamheten. Ansvarig for att uppratta och arligen revidera
tillimpningsrutin dr chefen. Chefen ansvarar for att informera sina medarbetare. Om
ansvaret dverlats till annan arbetsledare ska det framga av tillimpningsrutinen.

Yrkesmaissigt bedriven verksamhet

Skyldigheten att rapportera risker och missférhallanden avser dven yrkesmassigt
bedriven, privat, verksamhet. En motsvarande skyldighet finns att rapportera samt
att upprétta en rutin for hantering, utredning och anmaélan. Rutinen ska félja SOSFS
2011:5, beslutas av foretagets ledning och kvalitetssdkras av namnden. .

Information till medarbetare

Alla medarbetare ska i samband med anstéllning, uppdrag eller om de annars tillats
delta i verksamheten, informeras om sitt ansvar att rapportera missforhallanden
och pétagliga risker for missforhdllanden. De ska dven veta vem som utsetts att ta
emot rapporten samt hur rutinerna for hanteringen ser ut.

1 Handbok for tillimpning av Lex Sarah, 2015, Socialstyrelsen
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Information ska omfatta vad som i verksamheten kan ses som missférhallanden och
risk fér missforhallanden och det system som anviands, LISA, ska inga som en del i
introduktionen. LISA ska vara ldtt tillgdnglig for alla namndens medarbetare.

Informationen ska ldmnas savil muntligt som skriftligt. Informationen ska ddrefter
minst en gang per ar tas upp och gas igenom i respektive personalgrupp pa
abetsplatstraffen. Ansvarig for att det gors ar chefen.

Vem ir skyldig att rapportera?
Alla medarbetare, de yrkesverksamma, dr skyldiga att rapportera risker och
missforhallanden?. Skyldigheten avser:

e Anstillda
e Uppdragstagare
e Praktikanter eller motsvarande

Skyldigheten omfattar bade myndighetsutovning och utférande, alla insatser ingar:
e individuellt inriktade insatser
o allméant inriktade insatser
e strukturinriktade insatser

Vad ska rapporteras ?

Medarbetare ska genast rapportera om hen uppmarksammar eller fir kinnedom
om ett missforhdllande eller en pataglig risk for missférhdllande?® som ror den
som far eller kan komma ifrdga for insatser i nimndens verksamheter.

Det kan vara utforda handlingar savil som handlingar som nagon har underlatit att
utfora och som innebdr eller har inneburit ett hot mot eller har medfort
konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet eller fysiska och/eller psykiska hilsa*. Med
en pataglig risk for missférhallande avses en uppenbar och konkret risk.

Vad ar risker och missforhallanden?

Det 4r medarbetaren sjilv som bedémer situationen. Missforhallandet eller risken:
e ska haintrédffati eller ha en koppling till verksamheten
e skaavse person som far eller kan komma ifraga for insatser i verksamheten
e ska ha medfort eller riskerar att medfdra konsekvenser for personens liv,

sdkerhet eller hdlsa (fysisk eller psykisk )

Néar och hur ska rapport géras?

Rapporteringen ska géras omgaende i systemet LISA till ndrmast ansvarig chef. Om
chefen inte &r i tjdnst lamnas rapport till stéllféretrddare eller 6verordnad chef. |
verksamhet dir LISA inte finns gors rapport pa blanketten; hdndelserapport.
Rapporteringen ska dokumenteras och beskriva situationen. Det ska noteras

e hur och ndr situationen uppstod, vilka som var nirvarande

22 kap. 1§ SOSFS 2011:5
314 kap 6§ Sol, 7 kap 6§ SoL, 23 e§LSS, 24e§ LSS
414 kap 3§ Soloch 24 b § LSS
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o vilka konsekvenser som uppstod for personen eller personerna
o vilka dtgdrder som vidtagits i det akuta skedet for att forhindra upprepning.

Om chefen sjalv berors sker rapportering direkt till 6verordnad chef som d3 dvertar
ansvaret. Overordnad chef ska omgaende informera verksamhetens ledning och
namnden om den uppkomna situationen.

Att bedéma och undanrdéja risker

[ samband med intrdffad hdndelse ska medarbetare férvissa sig om att personen inte
utsatts for skada i den akuta situationen. Chefen ska bedéma om det intréffade har
inneburit eller kunde ha inneburit allvarliga konsekvenser for personen. For
bedémningen avinds ett analysinstrument fér konsekvensbedémningen. Chefen
ansvarar dven for att sa snart moéjligt informera verksamhetsledningen.

Om beddmningen dr att konsekvenserna ar allvarliga ska utredningen éverldmnas
till verordnad chef som ansvarar for att situationen utreds. Chefen ansvarar for att
uppgifterna lamnas inom systemet LISA eller pd annat sitt till utredaren eller
utredningsteamet. Det som avses dr diarienummer, rapporter och annat efterfragat
underlag som finns i form av journaler, rutiner och egna bedémningar

Att vidta atgirder

Ansvarig chef ska vidta omedelbara atgarder for att forhindra att missférhllandet
fortsitter eller upprepas. Atgirder ska vidtas oavsett om situationen ir klarlagd
eller inte och ska medfora att:

e direkta hot mot personens liv, personliga sdkerhet eller fysiska eller
psykiska hélsa undanréjs omgdende

e konsekvenserna for personens liv, personliga sdkerhet eller fysiska eller
psykiska hélsa inte férvarras

Chefen ansvarar dven for att rapporten eller rapporterna skrivs och diariefors. Alla
rapporter ska diarieforas pa en objektsregistrering for aktuell enhet och ar.

Att utreda

Utredning av handelser ska alltid géras med risk och hdndelseanalysmetoden om
det intraffade kunnat eller medfért allvarlig risk for eller allvarliga konsekvenser for
enskilda. En allvarlig risk eller en allvarlig hdndelse kommuniceras alltid med Vird
och omsorgsndmndens utredningsteam innan beslut.

Utredning pdborjas snarast, dokumenteras och gors skyndsamts. I de flesta fall kan
som mest en manad ses som rimlig tid for att utreda och fatta besluté, Syftet r att
identifiera faktorer som medfor att ett missforhallande fortsétter eller uppstar igen.

Orsakssambanden behéver klarlaggas och tydliggéras. En bedémning av risken for
upprepning maste goras med hdnsyn tagen till situation och konsekvenser.
Genomford utredning och orsaksanalys sammanstills av utredaren. Atgirder som
vidtagits eller planeras ska dokumenteras.

514 kap. 6 § SoL och 7 kap. 6 § SoL respektive 24 e § och 23 e § LSS
6 14 kap 6§ SoL. 7 kap 6§SoL, 23 e§ LSS, 24e§ LSS
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Dokumentationen ska féras fortlopande av involverade personer. Utredaren
ansvarar for sammanstdllning av allt underlag och for att fora en logg. En logg ska
finnas for alla hdndelser, kontakter och inhdmtad information under utredningen.
Loggen ska visa fran vem, nar och vilka uppgifter som inhdmtats. Nar utredningen
ar klar ska utredning och logg bifogas i systemet LISA.

Om det intriffade ar ett brott

Om personen skadas eller utsitts for ett fysiskt ingripande, ingripande misstanks
vara dvergrepp eller nodratt anvants for att avvarja fara for liv eller hilsa, gors alltid
en utredning. Om rapporterad hiandelse kan antas vara ett 6vergrepp och/eller ses
som brott ska chef ta upp frdgan om polisanmélan med berdrd person eller legal
stillféretradare. Overgrepp kan vara:

e Fysiska dvergrepp, som orfilar, slag eller annan form av misshandel

e Psykiska Gvergrepp, som allvarliga eller aterkommande hot, trakasserier
eller krankningar.

e Sexuella 6vergrepp, som sexuella handlingar med inslag av tvang eller vald

Har beroérd person formaga att sjalv ta stdllning och uttryckligen motsétter sig en
polisanmailan vigs det in men situationen kan dnda3 vara sddan att polisanmaélan
behoéver goras. En provning mot tystnadsplikten ska alltid goras. Ansvarig chef
dokumenterar den enskildes 6nskemal och informerar ledningen om bedémning
samt skilen for denna. Har ett 6vergrepp begatts av medarbetare eller misstanke
finns att overgrepp begitts ska atgidrder vidtas omedelbart for att sdkerstilla att det
inte kan upprepas. Om medarbetare dr skyldig till brott bor det polisanmalas. Det
fackliga ombudet ska kontaktas om den anstéllde avstings fran arbetsplatsen under
utredningen. Om medarbetare begar dévergrepp ska atgiarder vidtas i form av
varning eller uppsigning. Atgiarderna beslutas i samrad med personalavdelningen.

Om polisanmilan gors kan verksamheten behdva vanta med att utreda hdndelsen
p.g.a. forundersokningssekretess. Radgor da alltid med polisen innan utredning
pdbérjas. Om verksamheten avvaktar med utredningen ska skilet dokumenteras.

Beslut med motivering
Utredningen ska innehdlla ett av utredaren motiverat stillningstagande; om det ar
en pataglig risk for ett missférhallande, ett allvarligt missforhallande eller inte.

Bedémningen dr beroende av konsekvenserna for personens liv, personliga sdkerhet
eller fysiska och psykiska hdlsa.

Kvalitetsgranskning av utredning och beslut gérs av utredningteamet.

Information, stillningstagande och beslut ska aterforas av utredaren till ansvarig
chef, medarbetare, berord person och eventuell legal stéllféretradare eller
vardnadshavare samt till Vard och omsorgsnamnden.

Anmila till Inspektionen for vard och omsorg
Om utredning visar att det intraffade &r eller var ett allvarligt missférhallande eller
en pataglig och konkret risk for ett allvarligt missfoérhallande ska det anmalas till
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Inspektionen for vird och omsorg. Anmailan ska géras sd snart mdjligt” av
verksamhetschefen . Till anmalan bifogas slutrapport (hdndelsenalysen),
flodesschema och bilagor. Den lamnas in senast tvd manader efter hdndelsen.

Stéd och information till den enskilde

Chefen ansvarar for att informera berdrd person om det intrdffade samt beslutet.
Chefen bedémer i samrad med utredaren om det finns behov av stdd till berord
person och/eller medarbetare. Om stéd behdvs ordnas det sd snart mojligt.

Information till namnd

[ kommunen ansvarar verksamhetschef fér information till nAmnd om rapporterade
och intréffade risker och missférhadllanden. Information lamnas dven om utredning
och beslut, planerade dtgirder samt eventuell anmélan till Inspektionen for vard och
omsorg. For privat verksamhet ansvarar person som ar utsedd att foresta
verksamheten for att informera ndmnden. Uppgifterna ska ldmnas inom 5 dagar till
namnd eller for detta utsedd tjainsteman.

Utforare , privata och kommunala, ska iminst 2 ggr per ar limna statistik pa andelen
klagoma], risker och missforhallanden samt allvarliga risker och allvarliga
missférhallanden. Statistiken ska sammanstillas och innehalla en analys av den
ansvarige chefen.

Uppfoljning och aterforing for larande

Rapporterade hdndelser aterfors till enhetens medarbetare av ansvarig chef.
Beslutade atgirder f6ljs upp och dokumenteras. Chefen ansvarar fér att delge
erfarenheterna fran utredningar i den egna verksamheten/verksamhetsomradet. De
aterfors och anvinds i det systematiska kvalitetsarbete. Rapporterade och anmailda
handelser foljs upp manadsvis pa arbetsplatstréff, chefsméte samt pa stabs- och
ledningsmdéten.

En sammanstdllning gors av cheferna till deldrsrapporten. Den omfattar antal
rapporterade risker och hidndelser, antal allvarliga risker eller allvarliga hdandelser
samt orsaker och vidtagna atgarder. Underlaget analyseras tva gdnger om dret.

Avslut och férvaring

Inkommen rapport och utredning med flédesscheman, dtgirdsplaner och bilagor
bevaras 5 ar i verksamheten. De ska diarieforas pa den aktuella enheten, d vs dar
de intrdffade och rapporterades.

714 kap. 7 § Sol och 24§ LSS
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UPPRATTADE STYRDOKUMENT - INFORMATIONSSAKERHETSPOLICY OCH
RIKTLINJE FOR INFORMATIONSSAKERHET

Sammanfattning av drendet

Foér Vard och omsorgsnamndens verksambhet stills det upp nationella krav i
lagstiftning om en Informationssakerhetspolicy som tydliggor hur verksamheten
hanterar informationstillgangar. Det finns dven krav pd Sikerhetspolicy for
hanteringen av personuppgifter bade for Vard och omsorgsnidmndens och évriga
kommunens verksamheter. Upprittad informationspolicy uppfyller de krav som
stdlls i lagstiftningen pa Informationssidkerhetspolicy och Sikerhetspolicy.

Policyn ar ett 6vergripande dokument som beskriver kommunens mél och
viljeinriktning, definierar viktiga begrepp samt tydliggor kommunens
sdkerhetsstrategi. For att forvaltningens olika verksamheter ska kunna arbeta
likriktat och effektivt har policyn kompletterats med en riktlinje som mer ingéende
beskriver hur organisationen bor se ut, hur ansvaret férdelas samt de olika delarna
som ska inga i arbetet med informationssédkerhet.

Vid genomgangen visas en film fér ledningen som forklarar nyttan med att arbeta
for en bra informationssakerhet fran: www.informationssidkerhet.se. Folj linken:

https://www.informationssakerhet.se /sv/kompetensutveckling /Filmer/Kommunle

dning/

Forslag till beslut
Namnden foreslés besluta

Att 6verldmna Informationssidkerhetspolicy och Riktlinjen for informationssikerhet
till kommunfullméktige for faststillande

Kirsi Kirpislidis
Kvalitetshandlaggare

Bilagor: Informationspolicy; Riktlinje for Informationssikerhet

SALA KOMMUN Besdksadress: Fredsgatan 23, Sala
Vard- och omsorg Vixel: 0224-74 70 00
Box 304 Fax: 0224-192 98

733 25 Sala vard.och.omsorgsforvaltningen@sala.se
www.sala.se
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POLICY
KOMMUNFULLMAKTIGE

INFORMATIONSSAKERHETSPOLICY

Policyn tydliggor de kraven pa informationshantering och informationssdkerhet i
Sala kommun. Den géller fér kommunal verksamhet, fér kommunala bolag och dven
for externa utforare enligt avtal. Policyn tydliggér kommunledningens mal,
viljeinriktning och ansvaret for informationssikerhetsarbetet. Har ingdr hantering
av personuppgifter enligt Personuppgiftslagen, SFS 1998:204 och SFS 1998:1191.
Personuppgiftslagen ar subsididr; om det i annan lag eller férordning finns
bestimmelser som avviker frdn denna lag ska den bestimmelsen gillal. Avvikande
bestimmelser finns t.ex. inom socialtjanst, sjukvard och for registerhantering.

Verksamheternas informationsférsorjning ar en viktig del av kommunens totala
informationssikerhet och arbetet ska bedrivas systematiskt och langsiktigt.
Information dr en kunskapsbirare och en viktig tillgdng. Hantering och arbete med
informationssdkerhet utgar fran:

e Lagar, férordningar och foreskrifter

e Kommunens egna regler och beslut

e Avtal

Medborgarna ska ha fortroende for att information hanteras sikert, den far inte
spriudas till obehoriga.

Vad ar informationssikerhet2

Konfidentialitet: information avsldjas inte for och ar inte tillganglig for
obehoriga (anvdnds ofta i betydelsen sekretess )

Riktighet: information skyddas mot odnskad och obehorig férandring
eller forstorelse (primar information ar exakt och fullstandig)

Tillgidnglighet: informationen ar tillgdnglig i forvantad utstrackning
och inom 6nskad tid (dtkomlig och anvdndbar)

Sparbarhet: att i efterhand entydigt kunna hérleda specifika aktiviteter eller
handelser till ett identifierat objekt eller anvdndare (vem, vad och nir)

MAL FOR INFORMATIONSSAKERHETSARBETET
Information ska behandlas lagligt och all information hanteras sidkert. Kommunens
verksamheter och medarbetare ska

o hagod kunskap om informationssidkerhet

e anvinda sig av sdkra system med funktionella tekniska l6sningar for
hantering av information och personuppgifter

e ha fungerande administrativa riktlinjer och tillimpningsrutiner

e rapportera fel och sdkerhetsincidenter

! 1-2 §§ Personuppagiftslagen (1998:204)
? Definition enligt S5-1SO/IEC 27001
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e Jarligen analysera informationssdkerheten i verksamheten

SALAS SAKERHETSSTRATEGI

En bra informationssikerhet bygger pa sdkra system och anvdndare som kanner till
hur information ska hanteras sikert. Personuppgiftsansvariga ndamnder ska vidta
lampliga tekniska och organisatoriska atgéarder for att skydda uppgifterna. Vidtagna
dtgarder ska dstadkomma en sdkerhetsniva som dr lamplig med hansyn tagen till3:

e Tekniska méjligheter

¢ Kostnader fér genomférande

e Sirskilda risker som finns med behandling av personuppgifter
e Personuppgifternas kdnslighet

Forvaltning och siker hantering
Det ska for alla nimnder och i alla verksamheter upprittas styrande dokument for
system och hantering av personuppgifter som visar :
¢ Vad som 4r tillatet
o Vilka konsekvenser regelbrott/missbruk kan medféra
o Hur efterlevnad ska féljas upp
¢ Vem anvindare ska vinda sig till vid misstdnkt intrang/missbruk
e Ansvaretide olika delar som ingar
For hantering av information, uppgifter och system ska namnder och verksamheter
e Genomfora informationsklassning och kontinuitetsanalyser, rapportera
incidenter och fel samt analysera informationssdkerheten regelbundet
e Utbilda alla medarbetare i informationssédkerhet
¢ Utse informationssamordnare for informationssikerhetsarbetet
o Utse systemansvariga for de system verksamheten dger
¢ Uppritta riktlinjer och tillimpningsrutiner fér anviandare - for viktiga
informationstillgangar (processer och system)
o Uppritta forvaltningsplaner - fér system med informationsklassning och
hantering: riskanalys, beskrivning samt ansvar och fordelning av uppgifter

Externa samverkansparter - privat verksamhet

Kommunen dr personuppgiftsansvarig och ansvaret dr férdelat pd ndmnderna*. Dar
nagon del av kommunen, en verksamhet, bolag, enskild (privat) verksamhet eller en
anstilld sjalvstindigt forfogar 6ver personuppgifter ska samrad ske samt hantering
och ansvar tydliggoras i ett styrande dokument. Om driften ar ett ansvar fér annan
myndighet eller huvudman t.ex. i privat regi ska ett avtal finnas.

* Siikerhet for personuppgifter, 2008, Datainspektionen allménna rid
* Namndernas reglementen
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INLEDNING

Verksamheternas informationsforsérjning dr en viktig del av kommunens totala
informationssédkerhet och arbetet ska bedrivas systematiskt och langsiktigt. Denna
riktlinje ska anvdndas av namnder och verksamheter i Sala kommun samt bolag om
bolagen anvinder sig av stadens gemensamma informationstillgdngar.

Informationstillgdngar/information- avser all information oavsett om den behandlas
manuellt eller automatiserat samt oberoende av dess form och i vilken miljé den
forekommer. Exempel pa informationstillgdngar ar:

e [nformation (databaser, filer, dokument etc.)

e Program (system, operativsystem etc.)

e Tjanster (ndtférbindelser och abonnemang)

o Fysiska tillgangar (datorer, lokala nitverk etc.)

e Informationsbdrare (pappersdokument, mobiltelefoner, USB etc.)

Informationssikerhet- omfattar all information och &r organisationens formaga att
hantera informationen sa att legala, etiska och verksamhetsméssiga intentioner
upprétthélls.

Personuppgifter- all slags information som direkt eller indirekt kan kopplas till en
fysisk person som dr i livet.

Syftet med informationssikerhetsarbetet

Information ska hanteras sdkert sd att medborgares personliga integritet inte
krinks. Behandling av uppgifter med informationsteknik (IT) kraver att uppgifter
skyddas i samband med hantering och i systemen. Vilka sidkerhetsdtgirder som
behovs ar beroende av vilka uppgifter som behandlas?. Stérningar som medfor att
uppgifter forstors, blir felaktiga/missvisande eller sprids till obehériga ska
undvikas2.

ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Kommunen dr personuppgiftsansvarig och ansvaret dr fordelat pd nimnderna3.
Ansvaret avgors sedan av de faktiska omstédndigheterna i det aktuella fallet d v s
vem som faktiskt bestimmer dver informationen och behandlingen av uppgifter. En
anvandare som inte sjdlvstandigt far dndra, komplettera eller radera uppgifter ar
inte ansvarig. Den ansvarige ska vidta limpliga tekniska och organisatoriska
atgarder for att skydda uppgifterna.

Ansvaret for informationssikerhet
Information och informationssédkerhet ses som en integrerad del av verksamheten.

! Sikerhet for personuppgifter, 2008, Datainspektionen allménna rad
? 48§ Personuppgiftslagen (1998:204)
3

Namndernas reglementen
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Alla anvdndare och medarbetare som hanterar information och system har ett
ansvar for att uppritthalla en god informationssikerhet. Det ingdr ett personligt
ansvar att ta till sig och folja det regelverk och de styrande dokument som géller for
tjidnsten. Verksamheter och system medfor olika slag av ansvar. Alla ska vara
inforstddda med den egna verksamhetens krav och rapportera handelser som
paverkar informationssakerheten.

Det dr ett chefsansvar att arbeta fér en god informationssdkerheti den egna
verksamheten. Nér personal anstélls och far tillgang till olika system ansvarar
anstéllande chef for att information ges om hur information och system ska
hanteras. Informationen ska ingd i introduktionen. Den som anviander kommunens
informationstillgdngar pa ett satt som strider mot denna policy eller lagstiftning kan
bli foremal for disciplindra eller rattsliga dtgarder.

Resursansvar IT Teknisk drift och service

IT-utvecklare

Informationssakerhet

InfoSak-grupp
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Informationssamordnare

Informationsagare Informationsforvaltare Anvandare

Kommunstyrelsen- 6vergripande ansvar, att upppratta mal och sékerhetsstrategi
samt organisation for och revision av informationssdkerheten. Kommunchef har
yttersta ansvaret for genomforande och efterlevnad.

Resursansvar IT -forvaltning och drift av system samt teknisk support.
Kommunens IT-avdelning eller annan leverantor enligt avtal.

Referensgrupp InfoSdk- erbjuder stod och kompetens i tekniska och juridiska
fragor. | forsta hand kontaktas informationsansvarig i egen verksamhet

IT-utvecklare -bedoma vilka tekniska atgarder som dr lampliga i tdnkta system. I1T-
chef eller av denne utsedd person med teknisk kompetens. Ingdr i InfoSak.

Sdkerhetsansvarig - sammanstilla inkomna underlag och analysera kommunens
totala informationssédkerhet. Vid identifierade vadsentliga risker upprattas
handlingsplan med forslag pa dtgarder till kommunledningen. Ingar i InfoSak
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Personuppgiftsombud- folja upp interna kontroller av behandlingar som gors,
papeka brister och om de inte korrigeras, anmaila till Datainspektionen. Féra
forteckning dver system och samrdda med Datainspektionen. Ingar i InfoSik.

Informationsdgare/systemdgare - Nimnder/verksamheter ansvar for
personregister och system som anvands. Ska uppritta styrande dokument for siker
hantering. Bedéma och vidta organisatoriska atgédrder i samrdd med IT-avdelning
och personuppgiftsansvarig. Utse sdkerhetssamordnare och systemférvaltare.

Informationssamordnare- samordna verksamhetens informationssikerhetsarbete,
gora arlig GAP-analys, koninuitetsplan samt sammanstilla rapporterade incidenter
och vidtagna forbéattringsatgarder. Delger riskanalyser och incidentdata till
personuppgiftsombud. Ingdr i InfoSak.

Informations/systemforvaltare- hantering av personuppgifter och upprittande av
forvaltningsplan och informationsklassning av informationstillgdngar. Upprattar
styrande dokument for systemet. Samrad med InfoSak innan system tas i drift.

Ovriga medarbetare - hantera information och anvinda system i enlighet med de
styrande dokument som finns upprattade.

HANTERING AV INFORMATIONSTILLGANGAR

Rittsliga krav

Informationshanteringen i kommunen styrs av lagstiftningen#, en viktig huvudregel
dr offentlighetsprincipen men i alla verksamhet finns dven information som
omfattas av sekretessskydd enligt Offentlighets- och sekretesslagen (OSL). I all
verksamhet gdller dven personuppgiftslagen som reglerar hur personuppgifter fir
behandlas. Lagen &r subsididr; Om det i annan lag eller férordning finns
bestimmelser som avviker fran Personuppgiftslagen ska den bestimmelsen gillas,
Avvikande bestimmelser finns t.ex. inom socialtjinsten, sjukvarden och for
hanteringen i olika register. Vid hanteringen av informationstillgdngar ska hansyn
tas till regleringen for aktuellt omrade och verksamhet. Det ska tydliggoras vilken
information som far hanteras och hur.

Integrerat informationssikerhetsarbete

Informationssdkerhetsarbetet bor ingd som en del i ett integrerat ledningssystem
for informationssdkerhet, LIS. Stdd finns pd: www.informationssédkerhet.se
Arbetet med informationssdkerhet avser bade tekniska atgirder som brandvaggar,
krypteringsfunktioner och antivirus samt organisatoriska atgarder som utbildning,
policys, riktlinjer och tillimpningsrutiner.

Utbildning
Anvéandare ska genomga utbildning och kompetensutveckling i lamplig forms.
Anstdllande chef ansvarar for att medarbetare utbildas i informationsidkerhet.

Utbildning finns tillganglig; http://disa.msb.se samt http://isa.msb.se

g Tryckfrihetsforordningen och Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
® 1-2 §§ Personuppgiftslagen (1998:204)
¢ sikerhet for personuppgifter, 2008, Datainspektionen allminna rad
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Styrande dokument

For viktiga informationstillgdngar upprittas styrande dokument som beskriver de
sdkerhetslosningar som anvidnds och hur sidkerheten ska fungera i de olika
systemen. En forvaltningsplan ska finnas for alla viktigare system. Av styrande
dokument for hantering och system dar personuppgifter behandlas ska framga:

Vad som ér tillatet

Vilka konsekvenser regelbrott/missbruk kan medféra

Hur efterlevnad ska foljas upp

Vem anvindare ska vanda sig till vid misstinkt intrdng/missbruk
Ansvaret i de olika delar som ingér

For att sdkerstilla riktighet och sparbarhet ska styrande dokument vara i filformat
PDF innan de gors tillgangliga pa intranat, hemsida eller annat 6ppet nit.

Forteckning av system

I alla verksamheter ska viktigare informationstillgdngar samt stillda krav p&
sdkerhet identifieras och fortecknas. Férteckningen sammanstills av
informationssamordnaren med uppgifter fran ledning och systemansvariga.

Forvaltningsplan
De krav som stills pa system och verksamheten ska framgé av en forvaltningsplan
som systemfdrvaltaren upprattar. Férvaltningsplan ska visa vem som ér

e systemdgare,

e systemansvarig samt

» systemadministratérer och/eller
® support

Férvaltningsplanen kan dven innehdlla information om sidkerhetsatgérder. De

sdkerhetsatgdrder som i princip alltid ska finnas med fér ett system ar filjande:
o fysisk sdkerhet

tilltradeskontroll

behdrighetskontroll

inloggning och lésen

loggning av system

dtgdrder mot forlust av information

skydd mot skadliga program

Klassificering av information

Klassificering av information dr en grundldggande aktivitet for att kunna skydda
information och resurser. Informationsklassning ska goras av alla viktigare
informationstillgdngar och kan for system dokumenteras i forvaltningsplanen.

Det ar informationen som ar i fokus for vad som ska skyddas. Klassificeringen
fungerar som ett beslutsunderlag for ledningen i arbetet med informationssikerhet.
Klassificeringen revideras vid behov, vid nyanskaffning av system eller forandrad
organisation. Klassificeringen som anvands i Sala utgér frdn MSB:s
rekommendationer for klassificering av information.
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Kriterier for informationssikerhet

All information som hanteras eller lagras i ndgon form behdver skyddas mot
oonskad fordandring, paverkan och insyn. Det ska inte vara mojligt for obehoriga att
ta del av informationen. Anvdndare med ratt till informationen ska ddaremot komma
at den efter behov och i rimlig tid. Det ar dven viktigt att kunna identifiera vem som
gjort vad med informationen och i datasystemen.

Salas informationstillgdngar ska bedémas utifran foljande 4 egenskaper”:

Konfidentialitet: information avsldjas inte for och dr inte
tillganglig for obehdriga (anvands ofta i betydelsen sekretess )

Riktighet: information skyddas mot o6nskad och obehdrig
forandring eller forstorelse (primar information ar exakt och
fullstdndig)

Tillganglighet: informationen ar tillganglig i forvantad
utstrackning och inom 6nskad tid (dtkomlig och anvandbar)

Sparbarhet: att i efterhand entydigt kunna harleda specifika
aktiviteter eller handelser till ett identifierat objekt eller
anvandare

Bedomning av nivder och konsekvenser
Vid klassning av informationstillgdngar ska informationens virde bedémas utifran:

e Den funktion och betydelse som den har for verksamheten

e Konsekvenserna for verksamheten om informationen skulle hanteras
felaktigt, forsvinna, komma i orétta hiander etc.

All fyra sdkerhetsaspekter ska anvdndas for klassningen av informationstillgangen
och varderas till ndgon av nivderna:

niva 4: allvarlig

niva 3: betydande

niva 2: mattlig

niva 1: ingen eller
férsumbar

Om informationen bedoms hora till niva 1, ingen negativ paverkan eller en
forsumbar negativ paverkan behover riskanalys inte goras. Inte heller behévs
sarskilda skyddsatgéarder for denna niva.

’ Definition enligt SS-1SO/IEC 27001
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Aspekt/ Riktighet Konfidentialitet Tillganglighet Sparbarhet

konsekvens

Allvarlig -4 Information kan Information kan Information som Information kan
medfora allvarlig ~ medféra allvarlig kan medfora medfora allvarlig
negativ negativ konsekvens  allvarlig negativ negativ konsekvens
konsekvens for for egen eller annan = konsekvens for for egen eller annan
egen ellerannan  organisation eller egen eller annan organisation eller
organisation eller  for enskild person organisation eller  for enskild person
for enskild person  om den rojs for for enskild person ~ om den inte ar
om den ar felaktig  obehorig om den inte dr sparbar.

: ' tillgénglig

Betydande -3  Information kan Information kan Information som Information som
medfora medfora betydande kan medfora kan medféra
betydande negativ negativ konsekvens betydande negativ.  betydande negativ
konsekvens for for egen eller annan konsekvens for konsekvens for egen
egen eller annan organisation eller egen eller annan eller annan
organisation eller  for enskild person organisation eller organisation eller
for enskild person  om den rijs for for enskild person for enskild person
om den ar felaktig  obehdrig om den inte ar om den inte dr

tillgdanglig sparbar

Mattlig -2 Information kan Information kan Information som Information kan
medfora mattlig medfora mattlig kan medfora mattlig medfora mattlig
negativ _negativ konsekvens  negativ konsekvens  negativ konsekvens

Ingen eller
forsumbar - 1

konsekvens for
egen eller annan
organisation eller
for enskild person
om den ar felaktig

Information som
inte har krav pa
riktighet eller inte
medfor eller
medfor féorsumbar
negativ
konsekvens for
egen eller annan
organisation eller
for enskild person
om den dr felaktig

for egen eller annan
organisation eller
for enskild
personom den rojs
for obehorig

Information utan
krav pa sekretess
eller medfor
forsumbar negativ
konsekvens for
egen eller annan
organisation eller
for enskild
personom den rojs
for obehorig

for egen eller annan
organisation eller

~ for enskild

personom den inte

ar tillganglig

Information som
inte har krav pa
tillganglighet eller
inte medfor eller
medfor forsumbar
negativ konsekvens
for egen eller annan
organisation eller
for enskild person
om den inte dr
tillganglig

for egen eller annan
organisation eller
for enskild person
om den inte ar
sparbar

Information som
inte har krav pa
sparbarhet eller
inte medfor eller
medfor forsumbar
negativ konsekvens
for egen eller annan
organisation eller
for enskild person
om den inte kan
sparas




PV SALA

KOMMUN

Kommunfullmaktige

Riskanalys och riskhantering

Alla informationstillgdngar och verksamheter ar utsatta for risker. For alla viktiga
verksamhetskritiska informationstillgdngar ska diarfér uppréttas riskanalyser.
Arbetet med riskanalysen ska identifiera och vardera tinkbara stérningar,allvarliga
hdndelser samt extraordindra handelser.

Arbetet ska fokusera pa forebyggande atgiarder och syftar till att sdkerstélla
hanteringen och skydda informationstillgédngar. Risker som identifieras ska hanteras
och atgarder vidtas. Riskanalysen ska revideras vid férdndring av verksamheten, av
IT-stodet, av rattsliga krav eller av annan férdndring som paverkar sakerheten.

Hantering av incidenter

Incidenter, risker och sdkerhetsmassiga svagheter ska rapporteras i verksamhetens
avvikelsehanteringssystem och tillstillas narmaste chef. Chefen ansvarar sedan for
att dtgarder vidtas for att minimera skada, dtgirda brister eller vidta dtgarder sa att
eventuell brottslighet utreds och anméls. Om rapporterad risk eller incident avser
brister i datasystemet ska dven systemdgaren informeras.

UPPFOLJNING OCH REVISION

Sédkerhetspolicyn revideras arligen av sdkerhetsansvarig. Policyn ingar som
styrande dokument och kompletteras av kommunens 6vriga styrande dokument;
policys, handlingsplaner, riktlinjer och tillimpningsrutiner.

Informationssamordnaren gor en drlig analys av informationssdkerheten for
niamnden eller den egna verksamheten dar rapporterade fel och sdkerhetsincidenter
for informationshantering samt forteckningen 6ver anvinda system ar en del.
Analysen ska, om visentliga risker identifierats, innehalla en riskanalys och forslag
pa atgirder. Férteckning och analys delges styrgruppen fér Informationssédkerhet;
InfoSak. Tillsynsrapporter dr en beddmning av hur vl verksamheten efterlever
lagstiftning och ska om sddan finns ingd i den drliga analysen.

Egenkontroll- internrevision
Uppfoljning och inrapportering ska goras av informationssamordnare till nimnd,
verksamhetens ledning och sdkerhetsansvarig. Uppféljning gors av féljande delar:

e Medarbetares kompetens; Andel medarbetare som kan uppvisa intyg pa
genomford utbildning i DISA.

e Fungerande administrativa rutiner. Kontroll av att férvaltningsplan och
styrande dokument f6r hanteringen finns upprattade for samtliga
verksamhetsomrades system. Jamfors mot forteckning

e Fungerande rapportering av sdkerhetsincidenter finns pa respektive
forvaltning /verksamhet. Kontroll i LISA eller genom inldmning av statistik.

e Analys gors regelbundet minst drligen och atgarder vidtas vid risker.
Kontroll att det ingar i verksamhetens inldamnade dokument

En sammanstallning gors for hela kommunen av sdkerhetsansvarig och delges
kommunchef och kommunstyrelse.



o - Foat:

Kommunfullméktige

Stodjande dokument

Kontinuitetsplan Beskriver hur kontinuitetsplan gérs. Himta pa
www.informationssakerhet.se

Riskanalys Beskriver hur riskanalys gors. Himta pa
www.informationssakerhet.se

Informationsidkerhet KF:s riktlinje. Beskriver hur arbetet gors och
informationsklassning gors (beddmningsmatris)







1{1}

& SA LA 2015-02-18

KOMMURN DIARIENR: 2(&;/57“4’

VARD- OCH OMSORG
Agneta von Schoting

MISSIV

Delegationsordning 2015

DELEGATIONSORDNING, REVIDERING

Sammanfattning av drendet
Delegationsordningen behéver revideras med anledning av att vard- och

omsorgsnimnden inte ldngre dr anstdllningsmyndighet.

Personalbestimmelserna star i Kommunstyrelsens delegationsordning.

Forslag till beslut
Niamnden foreslas besluta

att revidera delegationsordningen enligt forslaget.

Agneta von Schoting
Socialchef

Bilaga:

1 Delegationsordning, revidering

SALA KOMMUN Besoksadress: Fredsgatan 23, SALA
Vard- och omsorg Vixel: 0224-74 70 00
Box 304 Fax: 0224-192 98

73325 SALA vardomsorg@sala.se
www.sala.se






Bilaga VON RO/S/ 44

AL}

SALA

KOMMUN

Delegationsordning

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN






Allmint om delegation Defegationsordning

INNEHALL

ALLMANT OM DELEGATION. .....c.oiitierrierrtses e sers s sass s snsiessssbaeessse st sesessssssssssssssssnassens 4
Vad Kan man deleBerar ... ...t reces e e ety e a e b ar s aane s 4
Till vem kan vard- och omsorgsnamnden delegera?...........cccocveimmmiinnnccienessenesncceins 5
Anmiilan av delegationsbeslut..............ccoo e 5

Delegationsordning fisr vard- och OmMsOrgsnAMNAen .. 7

3(24)



Allmint om delegaticn Delegationsordning

ALLMANT OM DELEGATION

Delegation enligt kommunallagen {6 kap 33-38 §), innebdr att ratten att besluta i
ett visst drende eller i en grupp av drenden, flyttas dver till ndgon annan. Denne
kallas delegat.

Delegaten foretriader vard- och omsorgsndmnden och delegatens beslut ses som
vard- och omsorgsnamndens beslut. Beslutet kan éverklagas.

Vard- och omsorgsndamnden kan inte dndra delegatens beslut, men kan dterkalla
delegationsuppdraget. Vard- och omsorgsnamnden kan ocksa genom eget
handlande foregripa ett beslut i ett enskilt drende genom att sjélv ta 6ver drendet
och fatta beslut.

Vad kan man delegera?

Vard- och omsorgsnamnden far enligt 6 kap 34 § KL inte delegera
beslutanderitten i foljande slag av drenden:

¢ drenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller
kvalitet, dvs. kommunstyrelsens vergripande ansvar for verksamheten,

¢ framstallningar eller yttranden till fullmiktige,
¢ yttranden med anledning av att fullmiktiges beslut éverklagats,

¢ yttranden med anledning av att kommunstyrelsens egna beslut
6verklagats,

¢ irenden som rér myndighetsutdvning mot enskilda, om drendet ar av
principiell beskaffenhet eller annars av stérre vikt,

s vissa drenden som anges i sirskilda foreskrifter.

Arenden som ir av principiell beskaffenhet eller som annars 4r av stérre vikt dr
forbehdllna vard- och omsorgsnamnden. Oftast handlar det om drenden som far
stora konsekvenser fér kommunen eller dér politiska bedémningar dr avgdrande.
Nagon klar grins fér vad som kan delegeras finns inte.

Vérd- och omsorgsnamnden beslutar t ex om delegering, remisser, riktlinjer och
strategier, verksamhetsplan, interna kontrollplaner och sammantradesdatum
samt fattar strategiska beslut.

Delegering och ren verkstdllighet

Delegering av verklig beslutanderitt ska skiljas fran beslutanderatten som varje
arbetsfordelning mellan anstélida medfor d v s ren verkstillighet. Gransen mellan
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Allmdnt om delegation Delegationsordning

delegering och ren verkstillighet ar ofta nagot flytande. Med delegering avses
dock att det finns utrymme f6r alternativa l§sningar och att beslutsfattaren méste
gora vissa 6verviaganden och bedémningar. Vid ren verkstéllighet saknas
utrymme for sjilvstindiga beddmningar som tex vid tillimpning av en taxa eller
riktlinjer. Beslut som &r ren verkstillighet kan inte 6verklagas.

Till vem kan vard- och omsorgsnamnden delegera?

Vérd- och omsorgsndmnden kan uppdra at ett utskott, en ledamot eller ersittare
eller en anstiilld i kommunen att p delegation fatta beslut pa vard- och
omsorgsnamndens vagnar.

Det gr inte att delegera till en grupp anstéllda eller till en grupp bestdende av
anstillda och fortroendevalda eller en grupp av fértroendevalda som inte utgér
ett utskott eller till anstélld i kommunalt féretag.

Anmdilan av delegationsbeslut
Alla delegationsbeslut ska anmalas till vard- och omsorgsndmnden.

Anmalan ska goras till vdrd- och omsorgsnimndens ndstkommande
sammantrade.

Registrator pa kansliet numrerar delegationsbesltuten 16pande under dret och for
upp dem lépande pd en § till vdrd- och omsorgsndmnden.

Overklaganden

Forvaltningsbesvir. Delegationsbeslut forutom beslut om miljésanktionsavgift
overklagas hos lansstyrelsen. Overklagan ska vara skriftlig och inges till
kommunstyrelsen fér vidare befordran till lansstyrelsen. Fér at kunna provas ska
drendet ha inkommit till nAmnden inom tre veckor efter att den beslutet berdr
fatt del av beslutet.

Laglighetsprovning. Beslut som fattas med stod av kommunallagen m fl lagar
dverklagas till fsrvaltningsritten i Uppsala. Overklagan ska vara skriftlig och
inges till férvaltningsritten. Besvirstiden borjar 16pa da bevis om justering av
kommunstyrelsens protokoll med anmdlan om beslut som anslagits pa
kommunens anslagstavla. Besvirstiden dr tre veckor, klagoberittigade ar
kommuninnevanare.
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Allmant om delegation Delegationsordning

Allmént for vard och omsorg

Ritt att besluta i en viss drendegrupp innefattar, om inget annat anges i
delegationsordningen, ocksa ratt att:

a) avge yttrande till hogre instans vid éverklagande av delegationsbeslut.
b) Efter anstkan upphiva eller dndra ett tillstdndsbeslut.
c) Besluta att ldmna klagomal/anmalningar utan atgard.

Beslut eller domar som innebar dndring av delegationsbeslut far éverklagas av
chef.

Beslut eller domar som innebér Andring av vird- och omsorgsndmndens beslut
far endast 6verklagas av vard- och omsorgsnamnden.

6(24)



Allmént om delegation

Delegationsordning

Delegationsordning for vard- och omsorgsnimnden

Arendegrupp Lagar m.m. Delegat Anmirkning

1 Sekretess

11 Utldmnande av allmdn handling | 6 kap offentlighets- och | Socialchef med ritt att
till enskild eller annan sekretesslagen vidaredelegera
myridlghet sz.amt uppstéllande 2 kap 14 § tryckfrihets-
av forbehall i samband med 4 :

férordningen

utldmnande till enskild

1.2 Beslut kring individarenden Ordféranden
med sarskild sekretess

1.3 Rétten att anvdnda funktionen | 11 kap 11 § SoL Socialchef med ratt att
"direktdtkomst” for myndig- vidaredelegera
heter

2 Overklagningsiarenden

2.1 Prévning av att 6verklagande 24 § forvaltningslagen Socialchef med ratt att
skett i rdtt tid samt beslut att vidaredelegera
avvisa for sent inkommen
klagan

22| Berit ate dvies virpanids bl 25 § forvaltningslagen | Socialchef med rétt att
férvaltningsratten med vidaredelegera
anledning av delegats beslut

2.3 Beslut huruvida omprévning 27 § férvaltningslagen Socialchef med ratt att
ska ske vidaredelegera

2.4 Beslut att avge yttrande till 25 § forvaltningslagen Sf)cialchef med ritt att
kammarritten eller hogsta vidaredelegera
férvaltningsdomstolen

%5 Beslut om att éverklaga 2:2 och 2.3 §§ i?géigfli;ﬁ ratt att
férvaltningsrittens beslut och forvaltningslagen
begéra inhibition till 6kap,330ch34§3p
kammarritten kommuna”agen

2.6 Beslut om att 6verklaga Socialchef med ratt att

kammarréttens beslut och
begéra inhibition till hégsta
forvaltningsdomstolen.

25 § forvaltningslagen
(FL)

vidaredelegera.
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Allmént om delegation

Delegationsordning

Arendegrupp Lagar m.m. Delegat Anmirkning
2.7 Overklagande av Socialstyrel- 16 kap 4 § SolL Socialutskott
sens beslut om Gverflytt av
arende
3 Bistind
3.1 Forsttjningsstad enligt 4kap 1§ Sol (spec4 Socialchef med ritt att
Alshoit kap 3, 4,5 §§) vidaredelegera
3.2 Bistand i annan form 4 kap 2 § SolL Socialchef med ritt att
vidaredelegera
3.3 Bostadssocialt kontrakt 4 kap 1 § SoL Socialchef med ratt att
vidaredelegera
3.4 Bistand i form av plats i 4kap1§SolL So(;:ialchefmed ratt att
=, ; 2 vidaredelegera
fam1|l]ehem eller i ett hem fér (spec 6 kap 1§ SoL)
vard eller boende (barn och
ungdom)
3.5 Upprittande av virdplan 11 kap 3 § SoL Socialchef med rétt att
vidaredelegera
3.6 | Bistandiformav platsi 4kap 1§ SoL Socialchef med ritt att
iy ! oA TG
familjehem eller i ett hem for (spec 6 kap 1§ 50L) vidaredelegera
vard eller boende (vuxna)
3.7 Beslut om placering eller 4 kap 1§ SoL Socialchef med rétt att
omplacering av underarig i vidaredelegera
enskilt hem da det inte &dr fraga
om stadigvarande vard och
fostran. Max sex manader.
3.8 Medgivande &t enskilt hem att | 6 kap 6 § SoL Socialutskott
bereda underdrig stadigvaran- 6 kap 12 § och 13 § SoL
de vard och fostran
3.9 Overvigande om fortsatt vird | 6 kap 8 § SoL Socialutskott
for underdrig som ar placerad
for vard med stdd av SoL
3.10 | Godkinnande till att en Socialutskott

utlindsk myndighet placerar
ett barn i Sverige

6kap 11a§SoL
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Allmént om delegation

Delegationsordning

Arendegrupp Lagar m.m. Delegat Anmirkning
311 Beslut om att placeraettbarni | 6 kap 11 b § SoL Socialutskott
ett annat land
3.12 | Bisténd i form av 6ppen- 4kap1§SoL Socialchef med ratt att
vardsinsatser vidaredelegera
3.13 | Bist&nd i form av kontakt- 4kap 1§ SoL Socialchef med ritt att
person/familj (vuxna och barn) | 3 kap 6 § SoL vidaredelegera
3.14 | Bistindsinsatser inom ildre- 4 kap 1§ SoL Socialchef med ratt att
och handikappomsorg enligt vidaredelegera
kommunens riktlinjer
- bvrigt bistand 4 kap 1 § SoL Socialchef med rétt att
vidaredelegera
- utom kommunen Socialchef med rétt att
vidaredelegera
3.15 | Teckna avtal for HVB-placering | 4 kap 2 § SoL Socialchef med ratt att
vidaredelegera
3.16 | Forlangning av beslut om 4kap 1§ SoL Socialutskott
placering eller omplacering i
enskilt hem langre dn sex
manader, d v s placering da det
ar fraga om stadigvarande vard
och fostran
4 Ersittningar och avgifter
4.1 Ersittning till familjehem
(arvode och omkostnads-
ersattning)
- inom latitud Socialchef med ratt att
vidaredelegera
- utom latitud Socialchef med ratt att
vidaredelegera
4.2 Sarskilda kostnader vid Socialchef med ritt att

familjehemsplaceringar for
barn och ungdom enl
Kommunférbundets rek samt
darutover

vidaredelegera
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Delegationsordning

Arendegrupp Lagar m.m. Delegat Anmirkning

4.3 Om vardnaden av ett barn 6 kap 11 § SoL. Socialchef med ritt att
flyttas over till en eller tva vidaredelegera
sarskilt forordnad vardnads-
havare som barnet tidigare
varit familjehemsplacerad hos,
far kommunen fortsitta att
betala dessa vardnadshavare
skilig ersdttning.

4.4 Kontaktperson/familj utover Socialchef med ratt att
normalbelopp vidaredelegera

4.5 Ersittning fran den enskilde 8Kkap 1§ SoL Socialchef med ratt att
vardtagaren vidaredelegera
- inkl anmalan till 10kap 3 § 1 st AFL

forsdkringskassan om att 1 § kungoérelsen om ritt
niamnden ska uppbara i vissa fall att uppbdra
folkpension folkpension

(1962:293)

4.6 Ersittning fran foraldrar enligt | 8 kap 1 § SoL Socialchef med ratt att
grunder som regeringen vidaredelegera
féreskrivit
- beslut om att meddela 8kap 1§ SoL Sociaichef med ritt att

underhallsskyldig att
namnden ska uppbara
underhallsbidrag istillet
fér virdnadshavaren

vidaredelegera

- beslut att underratta
forsakringskassa om att
namnden tillfalligt ska
uppbira bidragsforskott

8 § forordningen om
bidragsforskott

Socialchef med ratt att
vidaredelegera

- beslut om framstéllning
till forsakringskassa om
andring av betalnings-
mottagare for allmént
barnbidrag

4 § 3 stlagen om
allmdnna barnbidrag

Socialchef med ratt att
vidaredelegera
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Delegationsordning

Arendegrupp

Lagar m.m.

Delegat

Anmaérkning

- beslut om att ndmnden ska
uppbdra barnpension och
barntillagg enligt
folkpensioneringen

10kap 3§ AFL 103 §§
kungérelsen om rad i
vissa fall for kommunen
eller annan att uppbéra
folkpension (1962:393)

Socialchef med ritt att
vidaredelegera

4.7 | Fora talan om ersattning hos 9 kap 3 § SoL Socialchef med rétt att
forvaltningsratten vidaredelegera
- beslut om &terkrav enl 9 kap 3 § SoL Socialutskott
9kap1§

4.8 Eftergift av ersittnings- 9 kap 4 § SoL Sf)cialchef med ratt att
skyldighet eller nedskrivning vidaredelegera
av fordran

49 Nedsattning av avgift fr 8kap 2 § SoL Socialchef med rtt att
boende i siarskilda boende- vidaredelegera
former (individuell prévning)

4.10 | Beslut om nedsittning eller 8kap 2 § SoL Socialchef med ritt att
befrielse fran avgift for vidaredelegera
hemtjanst

4.11 | Beslutom den enskildes Socialchef med ritt att
avgifter inom aldre- och vidaredelegera
handikappomsorgen

4.12 | Beslut om habiliterings- 9§10 LSS Socialchef med ritt att
ersattning vidaredelegera

4.13 | Beslut att utbetala assistans- 11 § LSS Socialutskott
ersattning till annan dn den
som dr berattigad till insatsen

4.14 | Beslut om &terbetalnings- 12 § LSS Socialchef med ratt att
skyldighet for felaktigt eller for vidaredelegera
hog assistansersattning

4.15 | Beslut om avgift fran den som 18 § LSS Socialchef med ratt att
uppbér assistansersattning vidaredelegera
fran forsdkringskassan

4.16 | Faststillande av avgift 19 § LSS Socialchef med ratt att

vidaredelegera

11 (24)
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Delegationsordning

Arendegrupp Lagar m.m. Delegat Anmirkning

5 Utredning

5.1 Utredning ska inledas eller att 11 kap 1 § SoL Socialchef med ratt att
utredning inte ska inledas vidaredelegera

5.2 Forlangning av utredningstid 11 kap 2 § SoL Socialchef med ratt att

vidaredelegera

5.3 Inledd utredning skall ldggas 11 kap 4 § SoL Socialchef med ratt att
ner eller att utredning ej skall vidaredelegera
féranleda atgard (barn och
missbrukare)

94 Framstillning om 6verflyttning 2akap 10 § SoL Socialutskott
av drende till nimnd i annan
kommun samt beslut ifrdga om
mottagande av drende

e Beslut att ej ansoka hos Social- | 2@ kap 10 SoL Socialutskott
styrelsen om 6verflyttning av
drende

28 Ansokan hos Socialstyrelsen 2kap 11 § SoL Socialutskott
om overflyttning av drende

5.7 Placeringskommunens ansvar 2akap 4 § SoL S?cialchef med ratt att
t ex for personligt stod i skola vidaredelegera

58 | Anmélan till dverformyndare. | SOF 42§ 2:ast Socialchef med ratt att
att behov av formyndare, fér- vidaredelegera
valtare eller god man féreligger
samt att behov ej langre
foreligger

6 LSS-insatser

6.1 Beslut om personkrets- 1,7 §§ LSS Socialchef med ratt att
tillhérighet vidaredelegera

6.2 Bitride av personlig assistent | 7,9 §§ 2 LSS Socialchef med ritt att

vidaredelegera
6.3 Ekonomiskt stdd till skaliga 7,9 8§ 2 LSS Socialchef med réatt att

kostnader for personlig ass
(utdver LASS 93:389)

vidaredelegera
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Allm3nt om delegation

Delegationsordning

Arendegrupp Lagar m.m, Delegat Anmirkning
6.4 Ledsagarservice 7,9 8§ p 3 LSS Socialchef med ratt att
vidaredelegera
6.5 | Bitridde av kontaktperson 7,988 p 4 LSS Socialchef med ritt att
vidaredelegera
6.6 | Avlgsarservice i hemmet 7,9 8§ p 5 LSS Socialchef med ritt att
vidaredelegera
6.7 Korttidsvistelse utanfor det 7,988 p 6 LSS Socialchef med ritt att
egna hemmet vidaredelegera
6.8 Boende i familjehem 798§ p8LSS Socialchef med ritt att
vidaredelegera
6.9 Boende med sarskild service 9: 8 LSS Socialchef med ratt att
for barn vidaredelegera
6.10 | Boende med sarskild service 7,9 8§ p 9 LSS Socialchef med ritt att
eller anpassad bostad for vuxna vidaredelegera
6.11 [ Teckna avtal fér LSS-boende 9 § LSS Socialchef med ratt att
vidaredelegera
6.12 | Beslut om daglig verksamhet 7,9 §§ p10 LSS Socialchef med ratt att
vidaredelegera
6.13 | Beslut att betala ut ersittning 11 § LSS Socialchef med ratt att
till annan person dn den som ar vidaredelegera
berattigad till insatser
6.14 | Beslut om upphorande av
insats enligt LSS
6.15 | Anmalan till éverformyndare 15§86 LSS Socialghef
att behov av formyndare, H}Ed 3 gl
5 vidaredelegera
forvaltare eller god man
foreligger samt att behov ej
langre foreligger
6.16 | Forhandsbesked om ratten till | 16 § LSS Socialchef med ratt att
insatser vidaredelegera
6.17 | Beslut om avgift fran den som 18 § LSS Socialchef med ratt att

uppbir assistansersittning
fran forsakringskassan

vidaredelegera
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Allmant om delegation

Delegationsordning

Arendegrupp Lagar m.m. Delegat Anmirkning
6.18 | Faststillande av avgift 19 § LSS Socialchef med ritt att
vidaredelegera
6.19 Ersittning fran foraldrar i 20 § LSS Socialchef med ratt att
samband med vidaredelegera
familjehemsplacering
7 Tvangslagstiftning
Socialjour efter kontorstid LVU och LVM Namngiven social-
gallande myndighetsutévning i sekreterare vid
enskilda individarenden Socialjouren, Sociala
enheten, Viisteras stad
71 Underteckna en samordnad 7§ LPT Socialchef med ratt att
vardplan i samband med vidaredelegera
anstkan om dppen psykiatrisk
tvangsvard och 6ppen 12a§ LRV
rattspsykiatrisk tvangsvard
7.2 Ansdkan om vard 4§LVU Socialutskott
7.3 Omedelbart omhindertagande | 6 § LVU Socialutskott
74 Ansokan till Forvaltningsratten | 8 § LVU Ordforanden eller annan
om forldngning av tid for forordnad ledamot
omhéandertagande
7.5 Upphérande av omedelbart 9§ LVU Ordféranden eller annan
omhidndertagande férordnad ledamot
7.6 Beslut pa ndmndens végnar i 6 kap 36 § KL Ordféranden
idrenden som ar sd bradskande,
att ndmndens avgoérande inte
kan avvaktas
7.7 Vardens anordnande och den 11§ 1-3 st LVU
unges vistelseort
- Inledande av vard Socialutskott
I bradskande fall
ordféranden
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Allmént om delegation

Delegationsordning

Arendegrupp Lagar m.m. Delegat Anmirkning
- Flyttningav denungeinkl | 23 § Sotf Socialutskott
begiran om utskrivning
eller medgivande att [ bradskande fall
utskrivning sker ordféranden
7.8 Den unges vistelse i sitt eget 11§ 2 stLVU Socialutskott
hem under vardtiden
I brddskande fall
ordféranden
78 Teckna avtal for HVB-placering | 11 § LvU Socialchef med ritt att
vidaredelegera
7.10 | Overviga om fortsatt vard jml 13§102stLVU Socialutskott
2§LVU
7.11 | Omprévning om fortsatt vard | 13§ 103 stLVU Socialutskott
7.12 | Ansdka om oOverflyttning av 13§ LVU Socialutkott
vardnad
7.13 | Beslut om hur den unges 14§ 2stpkt1LVU Socialutskott
umgdnge med foraldrar eller
andra skall utévas om dverens-
kommelse inte kan nis med
fordlder
- 1avvaktan pa SU:s beslut Socialchef med ritt att
vidaredelegera
7.14 | Beslutom att den unges 14 § 2 st pkt 2 LVU Socialutskott
vistelseort inte skall rojas
I bradskande fall
ordféranden
7.15 | Overviga om umgénges- 14 § 3 st LVU Socialutskott
restriktioner, besoksfoérbud,
hemlighallande av vistelseort
jml 14 § 2 st LVU fortfarande
behodvs var 3:e manad
7.16 | Upphorande av vérd jml 21 §LVU Socialutskott
LvU
7.17 | Kontaktmannaskap och 6ppna Socialutskott

behandlingsinsatser mot
vederbdrandes vilja

22§pkt102LVU
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Allmdnt om delegation

Delegationsordning

Arendegrupp Lagar m.m. Delegat Anmadrkning
- Omprdvning 22§pkt1o02LVU Socialutskott
- Upphérande 22§ 4stLVU Socialutskott

7.18 | Ansdka om flyttningsférbud 24§ LVU Socialutskott

7.19 | Overvaga om flyttningsférbud | 26 § LVU Socialutskott
fortfarande behovs

7.20 | Tillfalligt flyttningsférbud 27 § LVU Socialutskott

721 | Likarundersokning, utseende | 32§ 1stLVU Socialchef med ritt att
av ldkare samt bestimmande vidaredelegera
av plats for lakarundersékning

7.22 | Begiran om bitrade av polis fér | 43 § pkt 1 LVU Socialutskott. |
genomforande av ldkarunder- bradskande fall
sokning ordféranden

7.23 | Begdra polishandrackning for | 43 § pkt 2 LVU Socialchef med rétt att
genomforande av beslut av vidaredelegera
vard

7.24 | Inledande av utredning efter 7 § LVM Socialchef med rétt att
anmilan enl § 6 eller dar vidaredelegera
niamnden fitt kinnedom om att
det finns skal att bereda ndgon
tvangsvard

7.25 Beslut om att utredning inte 7 § LVM Socialchef med ratt att
skall inledas eller att inledd vidaredelegera
utredning skall 1dggas ner

7.26 Beslut om utseende av 8§LVM Socialchef med ritt att
kontaktman hos ndmnden vidaredelegera

727 | Beslut om likarundersokning 9§ LVM Socialchef med ratt att
(om det inte uppenbart dr vidaredelegera
obehdovligt)

7.28 | Upprattande av behandlings- 10 § LVM Socialchef med ratt att
plan vidaredelegera

7.29 | Ansékan om tvAngsvard 11§ LVM Socialutskott
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Allmant om delegation

Delegationsordning

Arendegrupp Lagar m.m. Delegat Anmirkning

7.30 | Beslut om omedelbart 13 § LVM Socialutskott
omhéndertagande

7.31 | Beslut om upphérande avvard | 18b§LVM Socialutskott

7.32 | Beslut att begira bitride av 45 § 2 st LVM Socialchef med ratt att
polis fér genomférande av vidaredelegera
ldkarundersékning

7.33 | Beslut om begiran om bitride | 45§ 1 st LVM Socialchef med ratt att
av polismyndighet for vidaredelegera
genomforande av tvdngsvard

7.34 | Anmalan till smittskyddslakare | 31§ smittskyddslagen | Socialchef med ritt att
da HIV-smittad ej foljer av vidaredelegera
lakare lamnade foreskrifter

8 Yttranden

8.1 | Yttrande till aklagarmyndighet | 46 § 2 st LVM Handliggare i tilldelat
betriffande den som vardats arende
enl LVM

8.2 Yttrande till allmin domstol BrB 31:1
ang overlamnande till vard
- davard enligt LVU inte dr Socialchef med ritt att

aktuell vidaredelegera

- idvrigafall Socialutskott

83 Yttrande till allmédn domstol Brottsbalken 31:2 Socialchef med ritt att
d& den som begatt brottslig vidaredelegera
garning kan bli foremal fér
LVM-vard

8.4 Socialchef med ratt att

Yttrande till dklagarmyndig-
heten

Lag med sarskilda
bestimmelser om unga
lagovertradare

vidaredelegera

- drenden dir nimnden
redan vidtagit tgird da
insatser erbjudes med stéd
av SoL eller behov av
insatser saknas

Socialchef med ratt att
vidaredelegera
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Allmint om delegation

Delegationsordning

Arendegrupp Lagar m.m. Delegat Anmarkning

8.5 Yttrande enligt namnlagen 45 § namnlagen Socialutskott

8.6 Yttrande betriffande dkten- 2kap 5§ GB Socialchef med ritt att
skapsdispens vidaredelegera

8.7 Yttrande till allmin domstol 6 kap 6 § FB Socialchef med ratt att
ifrdga om vardnads- och vidaredelegera
umgédngesratt

8.8 Beslut om att vissa dtgarder 6kap13a§FB Socialutskott
inom hélso- och sjukvarden och
socialtjansten far vidtas trots
att barnets vardnadshavare
inte ar overens om det.

8.9 Yttrande till allman domstol 6 kap 20 § FB Socialchef med ratt att
ifrdga om interimistiskt beslut vidaredelegera
gillande vardnad, boende eller
umgdnge

Socialutskott
- vid stallningstagande

8.10 | yttrande till lansstyrelse eller 39 § korkortslagen Socialchef med ratt att
domstol i kérkortsarende vidaredelegera

8.11 | yttrande 6ver ansékan om 43 § rattshjalpslagen Socialchef med ratt att
rallttfh]alp genom offenfhgt 36 § rttshislpsforord- vidaredelegera
bitrdde samt yttrande 6ver i

¢ ningen
kostnadsberikning

8.12 | yttrande till passmyndighet vid | 3 § passforordningen Socialchef med ratt att
utfirdande av pass utan vidaredelegera
vardnadshavarens medgivande
for barn under 18 ar

8.13 | Yttrande till polismyndighet 32 § vapenlagen Socialchef med rétt att
jml vapenlagen vidaredelegera

8.14 | Yttrande 6ver ansokan om 3 § lagen om Socialchef med ritt att
bostadsbidrag till familj dar bostadsbidrag vidaredelegera

barn vistas pd institution eller i
familjehem
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Allmant om delegation

Delegationsordning

Arendegrupp Lagar m.m. Delegat Anmirkning

815 | yttrande éver ansokan om 19 §lagen om Socialchef med rétt att
bostadsbidrag i de fall bostadsbidrag vidaredelegera
bidragstagaren eller ndgon
medlem i hans hushall &r
handikappad

8.16 | Yttrande i folkbokforings- 46 och 47 §§ Socialchef med ratt att
drenden folkbokféringslagen vidaredelegera

8.17 | Yttrande i tillsynsarenden till 13 kap 2 § SoL Socialutskott
Socialstyrelsen 26 § LSS

8.18 | Yttrande till Tingsritten 6kap9 § FB Socialutskottet
rérande overflyttad vdrdnad av | (vArdnadshavaren
barn (géiller ensamkommande | avliden)
fiyktingbarn) 6 kap 8a § FB (barnets

fordndrar varaktigt
forhindrade att varda
barnet)

9 Familjeritt (fordaldrabalken)

9.1 Godkannande av faderskaps- l1kap4 §FB Socialchef med ratt att
erkdnnanden da parterna varit vidaredelegera
sammanboende under hela
konceptionstiden och ar
overtygade om att barnet ar
deras gemensamma eller da
parterna utan att vara
sammanboende dr dvertygade
om att barnet dr deras
gemensamma
- idvrigafall 2 kap 1, 4-6, Socialchef med ritt att

8-9 §§ FB vidaredelegera
9.2 Vicka och fora talan i mal om Socialchef med ritt att

faderskap

3 kap 5 och 6 §§ FB

vidaredelegera
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Allmént om delegation

Delegationsordning

Arendegrupp Lagar m.m. Delegat Anmirkning

9.3 Yttrande till domstol innan 6kap15c§ FB Socialchef med ratt att
beslut om umgidngesstod i vidaredelegera
familjerattsarenden

9.4 | Beslutatt utse utredare 6 kap 19 § FB Socialchef med ratt att
gallande vardnad, boende, vidaredelegera
umgange

9.5 Vicka och fora talan for barn i 7kap11014 §§FB Socialchef med ratt att
mal om underhall vidaredelegera

9.6 Beslut om godkidnnande av 6 kap 6 § FB Socialchefmed ratt att
fordldrars avtal rérande vidaredelegera
vardnad, boende och umginge

9.7 Godkinna avtal om underhdlls- | 7 kap 7 § FB Socialchef med rétt att
bidrag for framtiden om be- vidaredelegera
talningsperioderna éverskrider
3 ménader, (ej engdngsbelopp)

9.8 Beslut om samtycke till att 6 kap 14 § SoL Socialchef med ratt att
adoptionsforfarandet far vidaredelegera
fortsitta sedan barn utsetts

9.9 Beslut om att samtycke ej ges 4kap 10 § FB Socialutskott
till att adoptionsforfarandet far | 6 kap 14 § SoL
fortsitta

9.10 | Medgivande at enskilt hem att | 6 kap 6 § SoL Socialutskott
berelda underarig 6 kap 12 och 13 §§ SoL.
stadigvarande vard eller
fostran

9.11 | Medgivande till adoption av 6 kap 12 § SoL Socialutskott
utlandskt barn

9.12 | Aterkallande av medgivande 6 kap 13 § Sol. Socialutskott

10 Domstol/anmaélan

10.1 | polisanmala brott som hindrar | 12 kap 10 § SoL Socialchef med ratt att
n.amndens verksa.imhet .eller 10 kap 23 § Offentlig- vidaredelegera
vissa brott som riktar sig mot

. i hets- och sekretesslagen
minderariga
10.2 | psdsboanmilan till skatte- AB 20 kap 8a § Socialchef med rétt att

myndigheten

vidaredelegera
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Delegationsordning

Arendegrupp Lagar m.m. Delegat Anmiérkning

10.3 | Anmilan till smittskyddslakare | 31§ smittskyddslagen Socialchef med rétt att
da HIV-smittad ej féljer av vidaredelegera
lakare lamnade foreskrifter

104 | ombud for vard- och omsorgs- | 10 kap 2 § SoL Socialchef med ritt att
ndamnden i drende eller mal vid vidaredelegera
allmin domstol eller allmén
forvaltningsdomstol

10.5 | Utse annat ombud enligt ovan Socialchef med rittatt

vidaredelegera

10.6 | Anmala behov av offentligt 43 § rattshjalpslagen Socialchef med ratt att

bitrade 33 § rattshjalpsfor- vidaredelegera
ordningen

10.7 | Anmilan om behov av sarskilt | 6 kap 8a FB Socialutskott
forordnad vardnadshavare

11 | Flyktingmottagning

11.1 | Beviljande och reducering av Lag om Socialchef med ritt att
introduktionserséittning for introduktionsersattning | vidaredelegera
flyktingar (Lol) 1,2,3

11.2 | Beslut att inte betala ut intro- Lol 4 Socialchef med rétt att
duktionsersattning vidaredelegera

113 | Férsorjningsstod i avvaktan pd | 4 kap 1 § SoL Socialchef med ritt att
etableringsersittning vidaredelegera

12 Arbetsmarknad

121 Tecknande av avtal, 6verens- Socialchef med ritt att
kommelser och kontrakt inom vidaredelegera
arbetsmarknadsverksamheten

13 | Ovrigt

13.1 | Rattattteckna avtal inom Socialchef med ritt att
vard- och omsorgsnamndens Sareidel
verksamhetsomrade M

13.2 | Beslut om godkédnnande att Socialchef med ratt att

delta i valfrihetssystem

Lag (2008:962) om
valfrihetssystem
8kap1§

vidaredelegera
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Arendegrupp Lagar m.m. Delegat Anmirkning
13.3 | Férsakringsersittningar Socialchef med ratt att
vidaredelegera
134 | ytse ansvarig for kommunens Liakemedelsverkets Socialchef med ratt att
lakemedelsforrad foreskrift 1990:27 vidaredelegera
13.5 | Anmalan enl HSL SOSFS 2005:28 Socialchef med ritt att
Lex Maria vidaredelegera
13.6 | Anmilan enl SoL 14 kap 2 § SoL Socialchef med ratt att
Lex Sarah SOSFS 2011:5 vidaredelegera
24a § LSS
13.7 | Administrativa drenden av Socialutskott
rutinmdssig karaktar (ej
delegerade till anstdlld)
13.8 | Arbetsbudget for VON
verksamheten
14 Inkopsarenden
14.1 Besluta om mkop avinven- Socialchef med ratt att

tarier och forbruknings-

material inom anslagsramen
och enligt gillande reglemente

vidaredelegera
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